ՀԱՅՏԱՐԱՐՈՒԹՅՈՒՆ
հրավերի պարզաբանման մասին

Հայտարարության սույն տեքստը հաստատված է գնահատող հանձնաժողովի
 2026 թվականի 17.02.2026 թիվ 1 որոշմամբ և հրապարակվում է 
“Գնումների մասին” ՀՀ օրենքի 29-րդ հոդվածի համաձայն
Ընթացակարգի ծածկագիրը «ԵՔ-ԷԱՃԾՁԲ-26/32»  
Երևանի քաղաքապետարանի կարիքների համար սոցիալական մեդիա մարքեթինգի ծառայության ձեռքբերման նպատակով  կազմակերպված «ԵՔ-ԷԱՃԾՁԲ-26/32»  ծածկագրով գնման ընթացակարգի գնահատող հանձնաժողովը ստորև ներկայացնում է նույն ծածկագրով հրավերի վերաբերյալ 16.02.2026թ. ստացված հարցադրումը և դրա վերաբերյալ 17.02.2026թ. տրամադրված պարզաբանումը.

Հարցադրում 1

12,000,000 ՀՀ դրամ ընդհանուր արժեքը ներառո՞ւմ է մեդիա բյուջեն, թե նախատեսված է միայն ծառայության մատուցման վճարի համար։ Եթե բյուջեն ներառում է մեդիա ծախսեր, խնդրում ենք ներկայացնել մեդիա բյուջեի և ծառայության վճարի տարանջատումը։
Պարզաբանում 1 

12,000,000 դրամ բյուջեն ներառում է ինչպես մատուցվող ծառայությունների արժեքը, այնպես էլ գովազդային ծախսերի բյուջեն։ Բյուջեի կառուցվածքը պետք է ապահովի հետևյալ համամասնությունը՝ 10%՝ ծառայությունների արժեք, 90%՝ գովազդային ծախսեր։
Հարցադրում 2

 Նշված ամսական Impression, Reach և TikTok դիտումների ցուցանիշները ո՞ր աշխարհագրական թիրախի համար են նախատեսված (Երևան, ՀՀ, միջազգային լսարան և այլն)։
Պարզաբանում 2

Գովազդները նախատեսված են Երևանի համար, սակայն որոշ միջոցառումների դեպքում կարող են միացվել նաև՝ Երևանում և բոլոր մարզերում։
Հարցադրում 3

Սահմանվո՞ւմ է արդյոք մեկ օգտատիրոջ համար ցուցադրության առավելագույն հաճախականություն (frequency cap)։
Պարզաբանում 3

Առանձին արշավների դեպքում հնարավոր է սահմանել frequency cap։
 Հարցադրում 4

Impression, Reach և Views ցուցանիշներից բացի, սահմանվո՞ւմ են արդյոք արդյունավետության այլ KPI-ներ (CTR, CPC, CPA, Video Completion Rate և այլն)։
Պարզաբանում 4

Հիմնական KPI-ներն են Impression, Reach և Views ցուցանիշները։ Սակայն առանձին արշավների դեպքում հնարավոր է KPI-ների և չափորոշիչների փոփոխություն՝ ըստ արշավի նպատակների։
Հարցադրում 5
TikTok հարթակում գովազդ տեղադրելու հնարավորությունը ապացուցող փաստաթղթի վերաբերյալ խնդրում ենք հստակեցնել՝ ինչ ձևաչափով և որ մարմնի կողմից տրամադրված փաստաթուղթ է պահանջվում։
Պարզաբանում 5
Մասնակիցը պետք է ներկայացնի TikTok հարթակում գովազդային փորձը հավաստող տեղեկատվություն և ունենա վավերացված (verified) Business Manager հաշիվ։

Հարցադրում 6
Meta Member հավաստագիրը և նշված սերտիֆիկատները պարտադիր են ամբողջ թիմի՞ համար, թե բավարար է թիմի առնվազն մեկ մասնագետի կողմից դրանց առկայությունը։
Պարզաբանում 6
Meta Member հավաստագիրը պետք է ունենա ընկերությունը։ Բացի այդ, նախագծի վրա աշխատող թիմի անդամների համար անհրաժեշտ է համապատասխան մասնագիտական սերտիֆիկատների առկայություն յուրաքանչյուր աշխատակցի համար։

Հարցադրում 7
Նշված նվազագույն երեք disclaimer-ների պահանջը վերաբերում է ո՞ր հարթակներին և ի՞նչ բովանդակային կամ իրավական չափորոշիչներով պետք է ձևակերպվեն դրանք։
Պարզաբանում 7
Disclaimer-ները վերաբերվում է META հարթակին։ Մանրամասներին կարող եք ծանոթանալ համապատասխան հարթակում։

Հարցադրում 8
«Պետական և քաղաքական պաշտոնական էջերի հետ աշխատանքային փորձ» պահանջի շրջանակում խնդրում ենք հստակեցնել՝ ինչպիսի կառույցների հետ իրականացված աշխատանքն է համարվում համապատասխան փորձ։
Պարզաբանում 8
Համապատասխան փորձ է համարվում աշխատանքը՝ պետական կառավարման մարմինների (նախարարություններ, կոմիտեներ, գործակալություններ, համայնքային մարմիններ և այլն),տեղական ինքնակառավարման մարմինների հետ:

Հարցադրում 9
Freepik, Envato, Shutterstock հարթակների subscription-ների առկայության փաստաթուղթը պարտադիր պահանջ է, թե՞ թույլատրվում է այլ օրինական աղբյուրներից վիզուալների օգտագործում։
Պարզաբանում 9
Նշված հարթակների բաժանորդագրության առկայությունը համարվում է պարտադիր պահանջ՝ համաձայն մրցույթի տեխնիկական առաջադրանքի։

Հարցադրում 10
Նշված մասնագետների ներգրավվածությունը պահանջվում է մշտական (full-time) հիմքով՝ ծրագրի իրականացման ամբողջ ընթացքում:
Պարզաբանում 10
Այո։ Պայմանագրային կամ նախագծային (part-time) ներգրավվածությունը չի դիտարկվում որպես բավարար՝ հաշվի առնելով ծրագրի ծավալը, շարունակականության և օպերատիվ աշխատանքի ապահովման անհրաժեշտությունը։

Հարցադրում 11
KPI-ների չապահովման դեպքում կիրառելի մեխանիզմները սահմանվելու են կնքվող պայմանագրով՝ համաձայն գործող օրենսդրության և մրցութային փաստաթղթերի պայմանների:
Պարզաբանում 11
 Այո։ Պայմանագիրը կարող է նախատեսել համապատասխան վերահսկողական և պատասխանատվության միջոցներ՝ ներառյալ ծառայությունների ընդունման փուլային գնահատում, վճարման համապատասխանեցում փաստացի կատարված աշխատանքին, ինչպես նաև օրենքով սահմանված այլ մեխանիզմներ 
«ԵՔ-ԷԱՃԾՁԲ-26/32» ծածկագրով գնահատող հանձնաժողովի քարտուղար 
 Դ. Գրիգորյանին:

Հեռախոս՝ 011-514-140։

Էլեկոտրանային փոստ՝grigoryan.diana@yerеvan.am

Պատվիրատու` Երևանի քաղաքապետարան:

Объявление

о разъяснении приглашения

Этот текст объявления
 утвержден оценочной комиссией

Постановлением № 1 от 17.02.2026 г. и опубликован

Согласно статье 29 Закона РА "О закупках"

Код процедуры «ԵՔ-ԷԱՃԾՁԲ-26/32»  
Вопрос 1

Включает ли общая стоимость в размере 12 000 000 драмов бюджет СМИ или она предназначена только для оплаты услуг? Если бюджет включает расходы на СМИ, пожалуйста, укажите разделение бюджета на СМИ и платы за обслуживание.

Разъяснение 1 

Бюджет в размере 12 000 000 драмов включает как стоимость предоставляемых услуг, так и бюджет рекламных расходов. Структура бюджета должна обеспечивать следующую пропорцию: 10% - стоимость услуг, 90% - расходы на рекламу.
Вопрос 2

 Для какой географической цели предназначены указанные показатели ежемесячного показа, охвата и просмотров TikTok (Ереван, Армения, международная аудитория и т.д.)?

Разъяснение 2

Реклама предназначена для Еревана, но в случае некоторых мероприятий она может быть включена также в Ереване и во всех регионах.
Вопрос 3

Установлена ли максимальная частота показа для одного пользователя (frequency cap)?

Разъяснение 3

Для отдельных кампаний можно установить ограничение по частоте.
Вопрос 4

В дополнение к показателям показов, охвата и просмотров, устанавливаются ли другие ключевые показатели эффективности (CTR, цена за клик, цена за клик, коэффициент заполнения видео и т. д.)?

Разъяснение 4

Основными ключевыми показателями эффективности являются показатели показов, охвата и просмотров. Однако в случае отдельных кампаний возможны изменения ключевых показателей эффективности и показателей в соответствии с целями кампании.

Вопрос 5

Что касается документа, подтверждающего возможность размещения рекламы на платформе TikTok, пожалуйста, уточните, в каком формате и какой документ, предоставленный органом, требуется.

Разъяснение5 

 Участник должен предоставить информацию, подтверждающую опыт рекламы на платформе TikTok, и иметь сертифицированную (проверенную) учетную запись Business Manager.
Вопрос 6

Является ли сертификат Meta Member и указанные сертификаты обязательными для всей команды или их наличия хотя бы у одного специалиста в команде достаточно?

Разъяснение 6

Сертификат Meta Member должен быть у компании. Кроме того, членам команды, работающим над проектом, необходимо наличие соответствующих профессиональных сертификатов на каждого сотрудника.

Вопрос 7

Требование к указанным минимум трем заявлениям об отказе от ответственности относится к каким платформам и в соответствии с каким содержанием или правовыми стандартами они должны быть сформулированы.

Разъяснение 7

Отказ от ответственности относится к МЕТАПЛАТФОРМЕ. Вы можете ознакомиться с подробностями на соответствующей платформе.
Вопрос 8

В рамках требования» опыт работы с официальными государственными и политическими страницами", пожалуйста, уточните, работа с какими структурами считается соответствующим опытом.

Разъяснение 8

Соответствующим опытом считается работа с органами государственного управления (министерствами, комитетами, агентствами, муниципальными органами и т. д.), органами местного самоуправления:

Вопрос 9

Является ли документ о наличии подписки на платформы Freepik, Envato, Shutterstock обязательным требованием или разрешено использование визуальных эффектов из других законных источников?

Разъяснение 9

Наличие подписки на указанные платформы считается обязательным требованием в соответствии с техническим заданием конкурса.
Вопрос 10

Участие указанных специалистов требуется на постоянной (full-time) основе на протяжении всего периода реализации проекта:

Разъяснение 10

Да. Участие по контракту или проекту (неполный рабочий день) не считается достаточным, учитывая объем проекта, необходимость обеспечения непрерывности и оперативной работы.

Вопрос 11

В случае невыполнения ключевых показателей эффективности применимые механизмы будут определены заключаемым контрактом в соответствии с действующим законодательством и условиями тендерной документации:

Разъяснение 11

 Да. Контракт может предусматривать соответствующие меры контроля и ответственности, включая поэтапную оценку принятия услуг, соответствие оплаты фактически выполненной работе, а также другие механизмы, установленные законом

Для получения дополнительной информации, связанной с настоящим объявлением, можно обратиться к секретарю Оценочной комиссии под кодом «ԵՔ-ԷԱՃԾՁԲ-26/32»  Д.Григорян.   

Телефон` 011514140
Электронная почта:  grigoryan.diana@yerеvan.am Заказчик`  Мэрия  г.Еревана
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