ՀԱՅՏԱՐԱՐՈՒԹՅՈՒՆ

կնքված պայմանագրի մասին
ՀՀ պաշտպանության նախարարությունը ստորև ներկայացնում է իր կարիքների համար ուսումնասիրությունների իրականացման ծառայությունների ձեռքբերման նպատակով կազմակերպված ԲՄԾՁԲ-12/1 ծածկագրով գնման ընթացակարգի արդյունքում 2019 թվականի հունվարի 29-ին կնքված պայմանագրրերի մասին տեղեկատվությունը`
	
	Գնման առարկայի

	չափա-բաժնի համարը
	անվանումը
	չափ-ման միա-վորը
	քանակը
	նախահաշվային գինը 
	համառոտ նկարագրությունը (տեխնիկական բնութագիր)
	պայմանագրով նախատեսված համառոտ նկարագրությունը (տեխնիկական բնութագիր)

	
	
	
	առկա ֆինանսական միջոցներով
	ընդհանուր
	/ՀՀ դրամ/
	
	

	
	
	
	
	
	առկա ֆինանսական միջոցներով
	ընդհանուր
	
	

	1
	ուսումնասիրությունների իրականացման ծառայություններ
	դրամ
	0
	1
	0
	80000000
	Նեչկայացված է Հավելված 1-ով

	

	Գնման ընթացակարգի ընտրության հիմնավորումը
	Գնումների մասին ՀՀ օրենքի և 20-րդ հոդվածը:

	

	Գնման ֆինանսավորման աղբյուրը` ըստ բյուջետային ծախսերի գործառական դասակարգման

	Բաժին
	Խումբ
	Դաս
	Ծրագիր
	Բյուջե 
	Արտաբյուջե
	Այլ

	02
	01
	01
	02
	այո
	ոչ
	ոչ

	«Գնումների մասին» ՀՀ օրենքի 15-րդ հոդվածի 6-րդ կետի 2-րդ ենթակետ

	Հրավեր ուղարկելու կամ հրապարակելու ամսաթիվը
	01.11.2018թ

	Հրավերում կատարված փոփոխությունների ամսաթիվը
	1
	Հրավերում փոփոխություն չի կատարվել

	
	
	

	Հրավերի վերաբերյալ պարզաբանումների ամսաթիվը
	
	Հարցարդման ստացման
	Պարզաբանման

	
	1
	05.12.18.
	06.12.18

	

	

	

	Յուրաքանչյուր մասնակցի հայտով ներկայացված գինը ՀՀ դրամ

	Հ/հ

Գնման ենթակա ծառայությունների անվանումը

Չափման

միավոր

Քանակը

Նախահաշ.

գինը (դրամ)

«ԱՄ Փարթնըրզ Քոնսալթինգ Քամփնի» ՍՊԸ-ի
առաջարկ (չափաբաժնի ընդհանուր գին)

«Բիզնես Քոնսալթ» ՓԲԸ-ի
առաջարկ (չափաբաժնի ընդհանուր գին)

«ԱՅ ԷՄ ԱՌ» ՍՊԸ-ի (համատեղ գործունեության /կոնսորցիումի/ պայմանագիր «Գեսոմար» ՍՊԸ-ի հետ)
առաջարկ (չափաբաժնի ընդհանուր գին)

«Այ Փի Էս Սի» Քաղաքական և Սոցիոլոգիական Խորհրդատվությունների Ինստիտուտ ՍՊԸ-i առաջարկ (չափաբաժնի ընդհանուր գին

Գինը առանց ԱԱՀ
Գինը ԱԱՀ-ով
Գինը առանց ԱԱՀ
Գինը ԱԱՀ-ով
Գինը առանց ԱԱՀ
Գինը ԱԱՀ-ով
Գինը առանց ԱԱՀ
Գինը ԱԱՀ-ով
1

Ուսումնասիրությունների իրականացման ծառայություններ
դրամ

1
80000000

Գնային առաջարկը բացակայում է

98912500

118695000

35380000

42456000

58100000

69720000



	Այլ տեղեկություններ
	Քանի որ «ՀՀ ՊՆ ՆՏԱԴ-ԲՄԾՁԲ-12/1» ծակագրով գնման ընթացակարգը կազմակերպվել է «Գնումների մասին» ՀՀ օրենքի 15-րդ հոդվածի 6-րդ մասի 2-րդ կետի պահանջների համաձայն, ուստի հիմք ընդունելով ՀՀ կառավարության 04.05.2017թ. N 526-Ն որոշմամբ հաստատված «Գնումների գործընթացի կազմակերպման» կարգի 40-րդ կետի 5-րդ ենթակետը, գների նվազեցման նպատակով 24.12.2018թ. ժամը 12:30-ին ՀՀ ՊՆ ՆՏԱԴ ԳՓՁ վարչության նիստերի դահլիճում (ք. Երևան, Բագրևանդի 5) կվարվեն բանակցություններ: Բանակցություններին ներկա գտնվելու համար անհրաժեշտ է վերը նշված ժամկետին ներկայանալ դահլիճ:


Նշանակված բանակցությունների օրը՝ 24.12.2018թ. ժամը 12:30-ին բանակցություններին ներկա էին «Բիզնես Քոնսալթ» ՓԲԸ-ի և «ԱՅ ԷՄ ԱՌ» ՍՊԸ-ի (համատեղ գործունեության /կոնսորցիումի/ պայմանագիր «Գեսոմար» ՍՊԸ-ի հետ) ներկյացուցիչները:


«ԱՅ ԷՄ ԱՌ» ՍՊԸ-ի (համատեղ գործունեության /կոնսորցիումի/ պայմանագիր «Գեսոմար» ՍՊԸ-ի հետ) նախկինում առաջարկած գինը նվազեցրեց, հացնելով 28 500 000 ՀՀ դրամ, իսկ «Բիզնես Քոնսալթ» ՓԲԸ-ի նախկինում առաջարկած գինը նվազեցրեց հասցնելով 28 450 000 ՀՀ դրամ

	Տվյալներ մերժված հայտերի մասին

	Չափա-բաժնի համարը
	Մասնակցի անվանումը
	Գնահատման արդյունքները (բավարար կամ անբավարար)

	
	
	Ծրարը կազմելու և ներկա-յացնելու համա-պատաս-խանութ-յունը 
	Հրավերով պա-հանջվող փաստաթղթերի առկա-յությունը
	Առաջարկած գնման առարկայի տեխնիկա-կան բնութագրերի համա-պատասխա-նությունը
	Մասնա-գիտա-կան գոր-ծունեութ-յան համապատասխանություն պայմանագրով նախատեսված գործունեությանը
	Մասնա-գիտա-կան փոր-ձառութ-յունը
	Ֆինա-նսական միջոցներ 
	Տեխնի-կական միջոց-ներ
	Աշխա-տանքա-յին ռեսուրս-ներ
	Գնային առաջարկ

	1
	Չկան
	«ԱՄ Փարթնըրզ Քոնսալթինգ Քամփնի» ՍՊԸ: Մասնակցի ներկայացրած էլեկտրոնային հայտում բացակայում է գնային առաջարկը

	Այլ տեղեկություններ

	

	Ընտրված մասնակցի որոշման ամսաթիվը
	10.01.2019թ

	Անգործության ժամկետ
	          Անգործության ժամկետի սկիզբ
	         Անգործության ժամկետի ավարտ

	
	11.01.2019թ
	21.01.2019թ.

	Ընտրված մասնակցին պայմանագիր կնքելու առաջարկի ծանուցման
 ամսաթիվը
	23.01.2019թ

	Ընտրված մասնակցի կողմից ստորագրված պայմանագիրը պատվիրատուի մոտ մուտքագրվելու ամսաթիվը
	29.01.2019թ

	Պատվիրատուի կողմից պայմանագրի ստորագրման ամսաթիվը
	29.01.2019թ

	

	Չափաբաժնի համարը
	Ընտրված մասնակիցը
	Պայմանագրի

	
	
	Պայմանագրի համարը
	Կնքման ամսաթիվը
	Կատարման վերջնա-ժամկետը
	Կանխա-վճարի չափը
	Գինը

	
	
	
	
	
	
	ՀՀ դրամ

	
	
	
	
	
	
	Առկա ֆինանսական միջոցներով 
	Ընդհանուր

	1
	«Բիզնես Քոնսալթ» ՓԲԸ
	ԲՄԾՁԲ-12/1-1
	29.01.2019թ
	Կսահմանվի լրացուցիչ համաձայնագիր կնքելու միջոցով
	-
	0
	28450000

	Ընտրված մասնակցի (մասնակիցների) անվանումը և հասցեն

	Չափաբաժնի համարը
	Ընտրված մասնակիցը
	Հասցե, հեռ.
	Էլ.-փոստ
	Բանկային հաշիվը
	ՀՎՀՀ / Անձնագրի համարը և սերիան

	1
	«Բիզնես Քոնսալթ» ՓԲԸ
	ք. Երևան, Սայաթ Նովա 19  
	---
	«Կոնվերս Բանկ» ՓԲԸ 

Հ/Հ  1930000625400100
	ՀՎՀՀ 01538458

	

	Այլ տեղեկություններ
	

	

	Մասնակիցների ներգրավման նպատակով <Գնումների մասին> ՀՀ օրենքի համաձայն իրականացված հրապարակումների մասին տեղեկությունները 
	Սահմանված կարգով իրականացվել են օրենսդրությամբ նախատեսված հրապարակումները

	

	Գնման գործընթացի շրջանակներում հակաօրինական գործողություններ հայտնաբերվելու դեպքում դրանց և այդ կապակցությամբ ձեռնարկված գործողությունների համառոտ նկարագիրը 
	Գնման գործընթացի շրջանակներում հակաօրինական գործողություններ չեն հայտնաբերվել

	

	Գնման գործընթացի վերաբերյալ ներկայացված բողոքները և դրանց վերաբերյալ կայացված որոշումները
	Ընթացակարգի վերաբերյալ բողոք չի ներկայացվել:

	

	Այլ անհրաժեշտ տեղեկություններ
	

	

	Սույն հայտարարության հետ կապված լրացուցիչ տեղեկություններ ստանալու համար կարող եք դիմել գնումների համակարգող

	Անուն, Ազգանուն
	Հեռախոս
	Էլ. փոստի հասցեն

	Վահան Սահակյան
	010-29 43 53
	v.sahakyan@mil.am


Պատվիրատու՝  ՀՀ պաշտպանության  նախարարություն
Հավելված 1

Ուսումնասիրությունների իրականացման ծառայություններ - ՀՀ պաշտպանության նախարարության «Դիտակետ» ծրագրի շրջանակներում սոցիոլոգիական հետազոտությունների իրականացում՝ քանակական և որակակական մեթոդներով, ինչպես նաև ըստ անհրաժեշտության սոցիոլոգիական այլ մեթոդների կիրառմամբ հետազոտությունների իրականացում:

Ծրագրի խնդիրներն են՝
· բացահայտել և գնահատել զինծառայության առնչվող խնդիրներն ըստ ՀՀ ՊՆ պահանջների։ Տրամադրել առկա խնդիրների վերլուծությունն ըստ առանձին զորամասերի և զորամասերի տիպի,

· տրամադրել դուրս բերված խնդիրների համապարփակ վերլուծություն և ներկայացնել առաջարկներ հնարավոր լուծումների վերաբերյալ,

· ընթացիկ հետազոտությունների հիման վրա ըստ ՀՀ ՊՆ անհրաժեշտության տրամադրել խորհրդատվություն,

· լրամշակել և անհրաժեշտության դեպքում վերանայել առկա հետազոտական գործիքները։

Հետազոտության թիրախը

«Դիտակետ» ծրագրի շրջանակներում նախատեսվում է ուսումնասիրել ներքոնշյալ թիրախային խմբերի կարծիքը, վերաբերմունքն ու գոհունակությունը զինծառայությանը և բանակային կյանքին առնչվող հարցերի վերաբերյալ.

1. 2017թ․ զորակոչված ժամկետային զինվորական ծառայություն անցած զինծառայողներին՝ ներառելով ՀՀ զինված ուժերից 2019թ․-ի փետրվար և հուլիս ամիսներին զորացրված երիտասարդներին, որոնք զինծառայություն են անցել առնվազն 12 ամիս և տվել են իրենց համաձայնությունը հարցմանը մասնակցելու համար։

2. Պայմանագրային սպայական զինվորական ծառայություն իրականացնող, զինծառայողներին՝ ըստ ՀՀ ՊՆ կողմից ներկայացված չափանիշների և տվյալների, ներառելով ժամկետային զինծառայողների հետ անմիջական վերադասություն ունեցող, մարտական պատրաստության և մարտական հերթապահության ծառայություն իրականացնող սպաներին։

3. Նախազորակոչային տարիքի երիտասարդներին՝ ըստ ՀՀ ՊՆ կողմից ներկայացված չափանիշների։

4. Նախազորակոչային տարիքի երիտասարդների, զինծառայողների և զորացրվածների զինծառայողների ծնողներին, ելնելով ՀՀ ՊՆ կողմից հաստատված չափանիշների և մասնագիտական պահանջների։

5. ՀՀ ՊՆ ենթակա ստորաբաժանումներում սոցիոլոգիական որակական մեթոդաբանությամբ ըստ անհրաժեշտության իրականացնել մոնիթորինգային և «Գաղտնի գնորդ» մեթոդով հետազոտություններ ըստ ՀՀ ՊՆ կողմից ներկայացված պահանջների և տվյալների։

Պահանջվող հետազոտությունները և դրանց անհրաժեշտ գործիքակազմն ու պայմանները

1. Սոցիոլոգիական քանակական հետազոտություն դեմ առ դեմ հարցումներ տնայցերի մեթոդով, պլանշետների միջոցով (CAPI) 

Հետազոտության շրջանակներում տարվա կտրվածքով յուրաքանչյուր կիսամյակում ընտրանքային սկզբունքով իրականացվում են հետևյալ հարցումները.

ա)  Առաջին կիսամյակում՝ սպայական ծառայություն իրականացնող զինծառայողների հետ

բ) Երկրորդ կիսամյակում՝ պարտադիր ժամկետային զինծառայությունից զորացրված երիտասարդների հետ:

Վերը նշված Հետազոտությունների համար առաջ են քաշվում հետևյալ պահանջները՝

1.1 Իրականացվող հարցման մասնակիցները քանակը սահմանել․ 

· Զորացրված պարտադիր ժամկետային զինծառայողների հետ հարցման մասնակիցների քանակը նվազագույնը 1000, առավելագույնը 2000։

· Սպայական կազմի հետ իրականացվող հարցման մասնակիցների քանակը պետք է լինի նվազագույնը 500, առավելագույնը՝ 1000։

1.2 Հետազոտությունը պետք է իրականացվի համապատասխան ծրագրային ապահովմամբ (Computer-assisted personal interviewing, համակարգչի օգնությամբ դեմ առ դեմ հարցազրույցներ), դյուրակիր համակարգիչների և/կամ պլանշետների միջոցով, բացառելով տեխնիկական սխալները և ստացված պատասխանները անմիջապես անհասանելի դարձնելով հարցազրուցավարի համար: Սպաների հետ իրականացվող քանակական հարցումների դեպքում կարող է կիրառվել անկետավորման մեթոդը՝ անկետավորումն անցկացնելով դյուրակիր համակարգիչների և/կամ պլանշետների միջոցով, ներկայացված պահանջներին համապատասխան։

1.3 Հետազոտության դաշտային աշխատանքները պետք է սկսեն զորացրվածների և սպայական կազմի վերաբերյալ ՀՀ ՊՆ կողմից տվյալների տրամադրումից ոչ ուշ քան 30 օր անց և տևեն ոչ ավել քան 60 օր։

1.4 Իրականացման համար անհրաժեշտ տեղեկատվությունը տրամադրվելու է ՀՀ ՊՆ կողմից, մասնավորապես զորացրվածների որոշ տվյալներ՝ ըստ համաձայնության, ինչպես նաև սպաների, նախազորակոչային տարիքի երիտասարդների։ 

1.5 Ապահովել այնպիսի պայմաններ, որպեսզի յուրաքանչյուր հարցազրույցից վայրկյաններ հետո տվյալները ուղարկվեն ծառայություններ մատուցողի սեփական գրասենյակում գտնվող կենտրոնական սերվեր, որտեղ և հավաքվեն տվյալների բազայում:

1.6 Հետազոտությունը պետք է իրականացվի այնպիսի պայմաններում, որպեսզի ապահովվի զորացրված երիտասարդների և սպաների կարծիքների արտահայտման առավելագույնս անկաշկանդ միջավայր՝ ապահովել անկեղծության բարձր մակարդակ և բացառելով որևէ երրորդ անձանց միջամտությունը հարցման և տվյալների հավաքագրման գործընթացին։

Ծառայություններ մատուցողը պարտավորվում է․
1.7 Հետազոտության աշխատանքներն իրականացնել հետևյալ փուլերով և մեխանիզմով՝

· Հարցաթերթերի մշակում, ընտրանքի կազմում,

· Հարցազրուցավարների և կոորդինատորների թրեյնինգներ,

· Տվյալների հավաքում,

· Որակի ստուգում և տվյալների մշակում,

· Տվյալների վերլուծություն, արդյունքների ներկայացում։

1.8 Դեմ առ դեմ մեթոդով իրականացվող հետազոտություններում ներգրավվել նվազագույնը 30 հարցազրուցավարների, ովքեր անցել են մասնագիտական դասընթացներ և անհրաժեշտ վերապատրաստումներ և տիրապետում են տվյալ մեթոդով իրականացվող հետազոտությունների իրականացման առանձնահատկություններին:

1.9 Ծառայություններ մատուցողը պետք է առաջնորդվի նմանատիպ սոցիոլոգիական քանակական հետազոտությունների համար ներկայացվող որակի ստուգման միջազգային ընդունված չափանիշներով, ներառելով հետևյալ գործընթացները՝

· հարցազրուցավարների վերահսկում զուգահեռ այցերի միջոցով՝ առնվազն 10 %,

· բոլոր հարցաթերթերի որակի առաջնային ստուգում՝ բովանդակային և տրամաբանական մոնիտորինգի միջոցով՝ 100 %,

· հեռախոսազանգով ստուգում՝առնվազն 50 %,

· հետադարձ այցի միջոցով ստուգում՝առնվազն 1,5 %,

· բոլոր հարցազրուցավարների վերահսկում GPS տեխնոլոգիաների միջոցով։

1.10 Ծառայություններ մատուցողը տվյալների մշակման գործընթացում պետք է իրականացնի հետևյալ գործողությունները․
· հարցաթերթերի և հարցազրույցների ուղեցույցերի վերջնական տարբերակների մշակում, փորձարկում և լրամշակում,

· հարցաթերթի ծրագրավորում CAPI ծրագրում,

· SPSS տվյալների շտեմարանի նախապատրաստում,

· ծրագրի հարցաթերթի և տվյալների շտեմարանի փորձարկում,

· հարցաթերթերի ստուգում դաշտային փուլից անմիջապես հետո,

· մասնագիտական մշակում և կոդավորում,

· տվյալների շտեմարանի ստուգում և մաքրում։

1.11 Ծառայություն մատուցողը պարտավորվում է hետազոտության արդյունքները` հաշվետվողական նյութերն ու փաստաթղթերը տրամադրել ներքոնշյալ ձևով՝

· հետազոտության մասնակցության վերաբերյալ վիճակագրական տվյալներ,

· մեթոդաբանական հաշվետվություն MS Word և/կամ MS Power Point ձևաչափերով

· հետազոտության տվյալների շտեմարանը SPSS և/կամ Excel ձևաչափով, բացառելով հարցվողների անձնավորված տվյալները,

· հետազոտության արդյունքների ներկայացում և նախորդ հետազոտությունների հետ համեմատական վերլուծություն, MS Power Point կամ PDF ձևաչափով, մինչև 200 սլայդ, 

· հետազոտության արդյունքների վերաբերյալ տեքստային զեկույց MS Word և/կամ PDF ձևաչափով մինչև 100 էջ,

· հետազոտությունների վերաբերյալ ընթացիկ զեկույցներ, ըստ անհրաժեշտության

· հետազոտության արդյունքների մանրամասն ներկայացում ըստ ՀՀ ՊՆ կողմից առանձնացված չափանիշների։ 

              2.Օնլայն հարցումներ

                 Ծառայություն մատուցողը պարտավորվում է.

2.1 Իրականացնել CAWI (Computer assisted web interviewing) հարցումներն օնլայն հարթակում, որի շրջանակում մասնագիտական չափանիշների համապատասխան մշակվելու է հարցաթերթը, որը ուղարկելու է հարցվողների էլեկտրոնական հասցեներին կամ լրացվելու է ՀՀ ՊՆ կողմից առաջարկված այլ միջոցներով։

2.2 Օնլայն հարցումների համար որպես թիրախային խումբ կարող են դիտվել նախազորակոչային տարիքի երիտասարդները, նրանց ծնողները և այլն։
2.3 Օնլայն հարցումների մասնակիցների քանակը սահմանել տարեկան մինչև 1000 հարցվող։
2.4 Հետազոտության ավարտին ՀՀ ՊՆ-ին տրամադրել հետևյալ նյութերը․
· տվյալների շտեմարան՝ SPSS և/կամ MS Excel ձևաչափերով,
· մեթոդաբանական հաշվետվություն MS Word ձևաչափով, մինչև 10 էջ,
· տվյալների վերլուծություն MS Word և/կամ MS Power Point ձևաչափերով, մինչև 50 էջ։
3.Ֆոկուս խմբային քննարկումներ

3.1 Իրականացնել ֆոկուս խմբային քննարկումներ նախազորակոչային տարիքի երիտասարդների, զինծառայողների, զորացրվածների և նրանց ծնողների, ինչպես նաև ըստ անհրաժեշտությունից ՀՀ ՊՆ կողմից առաջարկվող այլ թիրախային խմբերի հետ։

3.2 Ֆոկուս խմբային քննարկումներն իրականացնել ՀՀ ՊՆ հաստատմամբ, ծառայությունները մատուցողի կողմից ներկայացված չափանիշների և մասնագիտական պահանջների համապատասխան։

3.3 Ֆոկուս խմբային քննարկումների նվազագույն քանակը յուրաքանչյուր թիրախային խմբի համար սահմանել 3-ը, իսկ ընդհանուրը ոչ ավել քան 12 հատ մեկ տարվա ընթացքում։

3.4 Հետազոտական աշխատանքների իրականացնել մոդերատորների դասընթացներ և քննարկումների մասնակիցների հետ ձեռք բերել մասնակցության պայմանավորվածությունների։

3.5 Բոլոր ՖԽ քննարկումները ձայնագել աուդիո տարբերակով: ՖԽ քննարկումների վիդեո ձայնագրությունը և ուղիղ միացման հնարավորությունը կդիտվի որպես մրցակցային առավելություն։
3.6 Անցկացնել պատրաստի սղագրությունների որակի ստուգում նվազագույնը 125%-ով։

· Առաջին փուլում ստուգել աուդիո ձայնագրության և սղագրության համապատասխանությունը ամբողջությամբ 100%-ով:
· Երկրորդ փուլում ստւգել ամբողջ ձայնագրությունից պատահականորեն ընտրված հատվածներ՝ 25%-ի և ավելի չափով:

3.7 Ապահովել գրասենյակային համապատասխան պայմաններով, հատուկ ֆոկուս խմբային քննարկումների համար հարմարեցված սենյակով, ինչպես նաև տեխնիկական անհրաժեշտ միջոցներով, այդ թվում վերահսկման տեսախցիկներով վերահսկման,    Պատվիրատուի կողմից ֆոկուս խմբային քննարկումը դիտարկելու, զուգահեռ թարգմանության և մոդերացիայի կառավարման հնարավորությամբ:   

3.8 Հետազոտության ավարտին տրամադրել հետևյալ նյութերը․
· բոլոր աուդիո ձայնագրությունները DVD/CD կրիչներով,
· բոլոր սղագրությունները MS Word ձևաչափով,
· մեթոդաբանական հաշվետվություն MS Word ձևաչափով, մինչև 10 էջ,
· տվյալների վերլուծություն MS Word և/կամ MS Power Point ձևաչափով մինչև 30 էջ։
4.Խորին և փորձագիտական հարցումներ
4.1 Իրականացնել խորին և փորձագիտական հարցումներ ռազմական ոլորտի վերաբերյալ գիտելիք և փորձառություն ունեցող առաջնային տեղեկատուների և փորձագետների հետ։
4.2 Փորձագիտական հարցումների համար որպես թիրախային խումբ կարող են դիտվել ռազմական փորձագետները, լրագրողները, ակտիվիստները և այլ շահագրգիռ խմբերի ներկայացուցիչները, իսկ խորին անհատական հարցումների համար՝  ՀՀ ՊՆ զորամասերի, զինկոմիսարիատների, այս ստորաբաժանումների սպայակազմը, ազամարտիկները, վետերանները, վիրավորում և/կամ այլ փորձառություն ունեցած զինծառայողները։
4.3 Իրականացնել առավելագույնը 30 հատ խորին և փորձագիտական հարցումներ։ 
4.4 Փորձագետներին ընտրել ըստ հետազոտության նպատակների, ՀՀ ՊՆ հաստատմամբ։  
4.5 Անցկացնել սղագրությունների որակի ստուգում նվազագույնը՝ 125%-ով: 
· Առաջին փուլում ստուգել է աուդիո ձայնագրության և սղագրության համապատասխանությունը ամբողջությամբ։
· Երկրորդ փուլում ստուգվում են ամբողջ ձայնագրությունից պատահականորեն ընտրված հատվածներ՝ 25%-ի և ավելի չափով:
4.6   Հետազոտության ավարտին տրամադրել հետևյալ նյութերը.
· բոլոր աուդիո ձայնագրությունները DVD/CD կրիչներով,

· բոլոր սղագրությունները MS Word ձևաչափով,

· մեթոդաբանական հաշվետվություն MS Word ձևաչափով, մինչև 10 էջ:

· տվյալների վերլուծություն MS Word և/կամ MS Power Point ձևաչափով, մինչև 30 էջ։

5.Հեռախոսային հարցումներ

Ծառայություն մատուցողը պարտավորվում է.

5.1 Իրականացնել CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) մեթոդով հարցումներ տարեկան առավելագույնը 1000 հարցվողի հետ։
5.2 Հարցումն իրականացնել այնպիսի ծրագրային ապահովմամբ, որը հնարավորություն կտա կենտրոնացված համակարգի միջոցով լիովին վերահսկել ամբողջ գործընթացը, մշակել և ներդնել հարցաթերթն անմիջապես ծրագրի մեջ, ամբողջությամբ ձայնագրել բոլոր հարցազրույցները և ներբեռնել հետազոտության տվյալների բազան ծրագրից:

5.3 Հետազոտության որակի ստուգումը իրականացնել հետևյալ ձևով․
· կոորդինատորի/ների կողմից վերահսկել հեռախոսազանգերի գործընթացը,

· ամբողջ ընտրանքից 30%-ի չափով ստուգել ձայնագրությունները։

5.4 Սահմանել հետազոտության ընտրանքը և հեռախոսահամարների ընտրության սկզբունքը ըստ ՀՀ ՊՆ հաստատմամբ նախօրոք սահմանված չափանիշի։

5.5 Հեռախոսային հարցումների համար որպես թիրախային խումբ կարող են դիտվել խնդրահարույց փորձառություն ունեցող զինծառայողները և նրանց ծնողները։

5.6 Իրականացնել վերապատրաստման դասընթացներ հեռախոսային օպերատորների հետ։

5.7 Ապահովել գրասենյակային համապատասխան պայմաններով, հեռախոսային զանգերի համար հատուկ կահավորված սենյակով և տեխնիկական և համակարգչային միջոցներով։

5.8 Հետազոտության ավարտին ՀՀ ՊՆ-ին տրամադրել ինչպես վերջնական արդյունքները, այնպես էլ հետազոտության ընթացքում ստացված նյութերը․
· բոլոր աուդիո ձայնագրությունները DVD/CD/flash կրիչներով,

· տվյալների շտեմարան՝ SPSS և/կամ MS Excel ձևաչափերով,

· մեթոդաբանական հաշվետվություն MS Word ձևաչափով, մինչև 10 էջ,
· տվյալների վերլուծություն MS Word և/կամ MS Power Point ձևաչափերով մինչև 30 էջ։
6.Մոնիթորինգային և/կամ «Գաղտնի գնորդ» մեթոդով հետազոտություն

6.1 Մոնթիթորինգային և «Գաղտնի գնորդ» մեթոդով իրականացվող հետազոտության շրջանակում գնահատել ՀՀ ՊՆ ենթակա ստորաբաժանումներում առկա  խնդիրները, կարգով նախատեսված գործողությունների համապատասխանությունը իրականությանը, ինչպես նաև տվյալ ստորաբաժանումներում առկա աշխատակիցների, զինծառայողների և սպաների կոմպոտենտությունն ու վարքագիծը։ 

6.2 ՀՀ ՊՆ ենթակա զինվորական ստորաբաժանումների ընտրությունը և քանակը կատարել ըստ նախապես մասնագիտական մշակում անցած և սահմանված չափանիշների, ՀՀ ՊՆ կողմից հաստատմամբ։ Որպես թիրախային խումբ կարող է դիտվել ՀՀ ՊՆ երկուական զորամաս և տարածքային զինվորական կոմիսարիատ։

6.3 Հաշվի առնելով ստորաբաժանումների ծավալը՝ ըստ ՀՀ ՊՆ կողմից հաստատված չափանիշների իրականացնել  նվազագույնը 5 այց յուրաքանչյուր տեսակի զինվորական ստորաբաժանում, բայց ոչ ավել քան տարեկան 20 այց։

6.4 Իրականացնել այցեր Երևանում և ՀՀ մարզերում գտնվող զինվորական ստորաբաժանումներ։

6.5 Մոնիթորինգային և/կամ «Գաղտնի գնորդ» մեթոդով հետազոտությունն իրականացնել հետևյալ գործողությունները․
· հարցաթերթերի մշակում, ընտրանքի կազմում,
· գաղտնի գնորդների և կոորդինատորների դասընթացները,
· տվյալների հավաքագրում,
· որակի ստուգում և տվյալների մշակում,
· տվյալների վերլուծություն, արդյունքների ներկայացում,
· որակի տուգում։

6.6 Իրականացնել հետազոտության որակի ստուգման հետևյալ քայլերը.
· մոնիթորինգ իրականացնողի և/կամ գաղտնի գնորդի ընտրությունը կատարելիս հաշվի առնել անկողմնակալությունը և չընդգրկվել ոլորտում աշխատող կամ սերտ կապեր ունեցող անձանց,
· այցը ձայնագրել՝ ստացված տեղեկատվության հավաստիությունը ապահովելու համար,

· իրականացվող զուգայցեր կոորդինատորների կողմից,
· ստուգել հարցաթերթի ամբողջականության ու բացթողումները,
· ստուգել հարցաթերթի և աուդիոձայնագրության համապատասխանությունը 100%-ով։
6.7 Հետազոտության ավարտին տրամադրել ինչպես վերջնական արդյունքները, այնպես էլ հետազոտության ընթացքում ստացված հետևյալ նյութերը․
· բոլոր սղագրությունները MS Excel ձևաչափով,
· բոլոր աուդիո ձայնագրությունները DVD/CD կրիչներով,
· տվյալների շտեմարանները՝ SPSS և/կամ MS Excel ձևաչափերով,
· մեթոդաբանական հաշվետվություն MS Word ձևաչափով, մինչև 10 էջ,
· տվյալների վերլուծություն MS Word և/կամ MS Power Point ձևաչափերով, մինչև 30 էջ։
         7.Ծառայություններ մատուցողի փորձառությունը և աշխատանքային թիմի որակավորումը
Ծառայություններ մատուցողը պետք է ունենա․
7.1 Նվազագույնը 5 տարվա հաջող փորձ սոցիոլոգիական քանակական և որակական հետազոտությունների, կարծիքի ուսումնասիրության, գնահատման և մոնիթորինգի ոլորտներում։

7.2 Զինված ուժերի վերաբերյալ հետազոտական փորձառությունը կդիտվի որպես մրցակցային առավելություն։

7.3 CAPI համակարգով հետազոտության իրականացման համար անհրաժեշտ տեխնիկական և ծրագրային միջոցներ, այն է համակարգիչների և/կամ պլանշետների բավականաչափ քանակ և տվյալների անվտանգ փոխանակում ապահովող ծրագրային լուծումներ, սեփական սերվերների վրա տվյալների հավաքագրման հնարավորությամբ։

7.4 Վերը նշված հետազոտական աշխատանքներ իրականացնելու նվազագույնը 2 տարվա փորձառությամբ մշտական անձնակազմ և դաշտային աշխատանքների իրականացման համար համապատասխան թվով և փորձառությամբ, ինչպես նաև մասնագիտական և կազմակերպչական վերապատրաստումներ անցած աշխատակիցներ

7.5 Տրանսպորտային հնարավորություն՝ ՀՀ ողջ տարածքում աշխատելու համար, ինչպես նաև պետական և մասնավոր ոլորտի կառույցների հետ աշխատելու փորձառություն 

7.6 Սեղմ ժամկետներում աշխատելու ունակություն:

7.7 Վերոնշյալ մեթոդներով և գործիքակազմով հետազոտությունների իրականացման համար անհրաժեշտ մասնագիտական, մեթոդաբանական, գրասենյակային, տեխնիկական և այլ միջոցներ։

7.8 Անվտանգության այնպիսի միջավայր, որ ապահովվի անկեղծության բարձր մակարդակ և բացառի ցանկացած երրորդ անձանց միջամտությունը հարցման և տվյալների հավաքագրման գործընթացին, ձևավորելով զորացրված երիտասարդների, սպաների, ինչպես նաև թիրախային խմբերի այլ ներկայացուցիչների կարծիքներ արտահայտման առավելագույնս անկաշկանդ մթնոլորտ։

Ծանոթություն՝
Ուսումնսիրությունները կիրականացվեն ՀՀ ողջ տարածքով
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