                                                                                         
ՀԱՅՏԱՐԱՐՈՒԹՅՈՒՆ
հրավերի պարզաբանման մասին
ЗАЯВЛЕНИЕ:
об уточнении приглашения
Հայտարարության սույն տեքստը հաստատված է գնահատող հանձնաժողովի
 2025 թվականի օգոստոսի 22-ի 1-ին որոշմամբ և հրապարակվում է 
«Գնումների մասին» ՀՀ օրենքի 29-րդ հոդվածի համաձայն
Настоящий текст заявления утверждается оценочной комиссией.
 Решением № 1 от 22 августа 2025 года и опубликовано
Согласно статье 29 Закона РА "О закупках".

Ընթացակարգի ծածկագիրը ԵՔ-ԷԱՃԱՊՁԲ-25/265
	Երևանի քաղաքապետարանի կարիքների համար համակարգիչների, համակարգչային և պատճենահանող սարքավորումների և հեռախոսների ձեռքբերման նպատակով կազմակերպված ԵՔ-ԷԱՃԱՊՁԲ-25/265 ծածկագրով գնման ընթացակարգի գնահատող հանձնաժողովը ստորև ներկայացնում է նույն ծածկագրով հրավերի վերաբերյալ 21.08.2025թ. ստացված հարցադրումները և դրա վերաբերյալ 22.08.2025թ. տրամադրված պարզաբանումները`
Код процедуры "EQ-EACAPDzB-25/265"
Оценочная комиссия процедуры закупки с кодом "EQ-EACAPDzB-25/265", организованной для нужд мэрии города Еревана с целью приобретения компьютеров, компьютерной и копировальной техники и телефонов, ниже представляет полученные 21.08.2025 г. запросы по указанному приглашению и предоставленные 22.08.2025 г. разъяснения по ним:
Հարցադրում 1.
«Հարգելի՛ Պատվիրատու, Խնդրում եմ պարզաբանել հետևյալ նախադասության տեխնիկական բացատրությունը «Անձնական զանգի/հնչյունի վերադարձ, էկրանի ճկուն բովանդակություն XML-ի միջոցով և առաջադեմ ինտեգրում վեբ և բիզնես հավելվածների հետ»»։   
 	Запрос 1:
«Уважаемый Заказчик, прошу разъяснить техническое содержание следующего предложения: „Персональный вызов/обратный звонок, гибкое наполнение экрана посредством XML и расширенная интеграция с веб- и бизнес-приложениями.» 
   Պարզաբանում 1.
[bookmark: _Hlk196311690] 	«Հարգելի մասնակից, ի պատասխան ձեր հարցման՝ տեղեկացնում ենք, որ
1. Անձնական զանգի/հնչյունի վերադարձ (Personal ringback tone / call return)
Սա նշանակում է, որ հեռախոսը կարող է տրամադրել անհատականացված զանգի ազդանշան (օր.՝ տարբեր մարդկանց համար տարբեր ringtone), ինչպես նաև ապահովել call return՝ այսինքն՝ արագ վերադարձի հնարավորություն դեպի վերջին չպատասխանած կամ ստացված զանգ։
2. Էկրանի ճկուն բովանդակություն XML-ի միջոցով (Flexible XML-based screen content)
XML-ի միջոցով հնարավոր է էկրանին ցուցադրել ոչ միայն ստանդարտ մենյուներ ու կոնտակտներ, այլ նաև հատուկ մշակված հավելվածներ (օր.՝ կորպորատիվ նորություններ, վեբ-կոնտենտ, կարճ հաղորդագրություններ, ծառայությունների ցանկ):
3. Առաջադեմ ինտեգրում վեբ և բիզնես հավելվածների հետ (Advanced integration with web and business applications)
Սա նշանակում է, որ հեռախոսը կարող է կապվել կորպորատիվ CRM, Helpdesk, ERP կամ այլ համակարգերի հետ։ Օրինակ՝ զանգ ստանալիս էկրանին կարող է ցուցադրվել հաճախորդի տվյալները՝ CRM-ից, կամ հնարավոր է հեռախոսից անմիջապես մուտք գործել որոշակի ծառայություն (օր.՝ հանդիպման ամրագրում, սենյակների զբաղվածություն, պատվերների վիճակ):»
[bookmark: _Hlk196311741]	Разъяснение 1.
«Уважаемый участник, в ответ на Ваш запрос сообщаем следующее:
Персональный вызов / возврат звонка (Personal ringback tone / call return)
Это означает, что телефон может предоставлять персонализированный сигнал вызова (например, разные мелодии звонка для разных абонентов), а также обеспечивать функцию call return, то есть быстрый возврат к последнему непринятому или полученному звонку.
Гибкое наполнение экрана посредством XML (Flexible XML-based screen content)
С помощью XML возможно отображать на экране не только стандартные меню и контакты, но и специально разработанные приложения (например, корпоративные новости, веб-контент, короткие сообщения, перечень услуг).
Расширенная интеграция с веб- и бизнес-приложениями (Advanced integration with web and business applications)
Это означает, что телефон может интегрироваться с корпоративными системами CRM, Helpdesk, ERP и другими. Например, при поступлении звонка на экране могут отображаться данные клиента из CRM, либо можно напрямую с телефона получить доступ к определённой услуге (например, бронирование встречи, информация о занятости помещений, статус заказов).»
Հարցադրում 2.
«Հարգելի Պատվիրատու, Խնդրում եմ 4-րդ և 5-րդ չափաբաժինների համար նշել ОЗУ-ները անհրաժեշտ են սեղանի համակարգիչների թե նոթբուքերի համար»»։   
 	Запрос 2:
«Уважаемый Заказчик, просим уточнить для 4-го и 5-го лотов, для каких устройств требуется ОЗУ — для настольных компьютеров или для ноутбуков?» 
   Պարզաբանում 2.
 	«Հարգելի մասնակից, ի պատասխան ձեր հարցման՝ տեղեկացնում ենք, որ ներքին հիշողության սարքերը սեղանի համակարգիչների համար են։»
	Разъяснение 2.
«Уважаемый участник, в ответ на Ваш запрос сообщаем, что устройства внутренней памяти предназначены для настольных компьютеров.»
	Սույն հայտարարության հետ կապված լրացուցիչ տեղեկություններ ստանալու համար կարող եք դիմել ԵՔ-ԷԱՃԱՊՁԲ-25/265 ծածկագրով գնահատող հանձնաժողովի քարտուղար Լ. Աղաջանյանին:
Հեռախոս՝ (011) 514-316։
Էլեկոտրանային փոստ՝ larisa.aghajanyan@yerevan.am
Для получения дополнительной информации по данному объявлению Вы можете обратиться к секретарю оценочной комиссии Л. Агаджанян.
Телефон: (011) 514-316.
Электронная почта: larisa.aghajanyan@yerevan.am                 
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