Հավելված N 4 

ՀՀ ֆինանսների նախարարի 2017 թվականի 

մայիսի 30-ի N 265-Ա  հրամանի      
ՀԱՅՏԱՐԱՐՈՒԹՅՈՒՆ

կնքված պայմանագրի մասին
Առողջապահության նախարարությունը ստորև ներկայացնում է իր կարիքների համար կենտրոնական դիսպետչերական ղեկավարման համակարգչային համակարգի սպասարկման ծառայությունների ձեռքբերման նպատակով կազմակերպված  «ՀՀ ԱՆ ԷԱՃԾՁԲ-2019/3» ծածկագրով գնման ընթացակարգի արդյունքում 2018 թվականի դեկտեմբերի 27-ին կնքված N ՀՀ ԱՆ ԷԱՃԾՁԲ-2019/3-1 պայմանագրի մասին տեղեկատվությունը`

	
	Գնման առարկայի

	չափա-բաժնի համարը
	անվանումը
	չափ-ման միա-վորը
	քանակը

	նախահաշվային գինը 
	համառոտ նկարագրությունը (տեխնիկական բնութագիր)
	պայմանագրով նախատեսված համառոտ նկարագրությունը (տեխնիկական բնութագիր)

	
	
	
	առկա ֆինանսական միջոցներով

	ընդհանուր
	/ՀՀ դրամ/
	
	

	
	
	
	
	
	առկա ֆինանսական միջոցներով

	ընդհանուր
	
	

	1
	կենտրոնական դիսպետչերական ղեկավարման համակարգչային համակարգի սպասարկման ծառայություններ
	դրամ
	1
	1
	14.350.000
	14.350.000
	Բժշկական հաստատությունների քանակը՝ առավելագույնը 150 Օգտվող աշխատակիցների քանակը՝ առավելագույնը՝ 700 Կենտրոնական դիսպետչերական ղեկավարման համակարգչային համակարգի սպասարկումը ներառում է՝ 

1. Սերվերի սպասարկում 

2. Web ծրագրային համակարգի սպասարկում 

3. Համակարգերի ինտեգրման ապահովում 

4. Ծրագրային թարմացումներ 

5. Անձնակազմի սպասարկում 

6. Հաշվետվությունների պատրաստում և ներկայացում ԱՆ

1. Սերվերի սպասարկում 

1.1 Ընթացիկ աշխատանքներ՝ անխափան աշխատունակության ապահովման նպատակով - Օպերացիոն համակարգի, նրա կոմպոնենտների և սպասարկող ծրագրերի պարբերական թարմացում  - Սերվերի ադմինիստրավորում - Սերվերի աշխատանքային պարամետրերի մոնիթորինգ 

1.2 Անվտանգության ապահովում 

- Օպերացիոն համակարգի, նրա կոմպոնենտների և սպասարկող ծրագրերի պարբերական թարմացումների իրականացում՝ անվտանգության ապահովման նպատակով 

- Չարտոնված մուտքերի փորձերի մոնիթորինգ 

- Պարբերաբար իրականացվող անվտանգության աուդիտ 

1.3 Արխիվացում 

- Տվյալների հենքի եռամսյակային արխիվացում 

2. Web ծրագրային համակարգի սպասարկում Web ծրագրային համակարգի սպասարկումը ներառում է ծրագրի ֆունկցիաների անխափան աշխատանքի ապահովում և բարելավում, ինչպես նաև համակարգի զարգացման և լրամշակման աշխատանքներ: Ծրագրային ապահովումը պետք է թույլ տա էլեկտրոնային եղանակով իրականացնել 1-03 ծառայության կենտրոնացված կառավարում: Ծրագիրը պետք է ներառի բոլոր անհրաժեշտ ֆունկցիաներն ու ծրագրային գործիքները վերոհիշյալ աշխատանքների իրականացման համար, լինի արագագործ, ունենա օգտագործողին հարմար ինտերֆեյս: 

Ծրագիրը պետք է ապահովի հետևյալ հիմնական գործառույթները՝ 

- ՇՕ կայանների բժշկական կենտրոնների տվյալների մուտքագրում

 - Բնակավայրերի, բրիգադների, անձնակազմի, մեքենաների տվյալների մուտքագրում 

- Օգտվողներին հաղորդագրություն ուղարկելու հնարավորություն 

- Թույլատրելի IP միջակայքերի սահմանում 

- Արձագանքման նորմատիվների սահմանում 

- Կայանների կարգավիճակի, ստացած կանչերի և բրիգադների կարգավիճակների առցանց մոնիթորինգի հնարավորություն 

- Առցանց մոնիթորինգի էջի կարգավորում 

- Էլ. քարտեզի վրա ՇՕ կայանների տարածքային բաժանումը դիտելու հնարավորություն 

- Զանգահարողի հեռախոսահամարի ցուցադրում 

- Կանչի էլ. թերթիկի բացում, լրացում և փոխանցում համապատասխան կայանին և բրիգադին

- Բրիգադների կարգավիճակի ցուցադրում ըստ գույների 

- Կանչի հասցեի մուտքագրման ժամանակ կայանի ավտոմատ ընտրություն 

- Կանչի հասցեի մուտքագրման ժամանակ հասցեի կոորդինատների ավտոմատ հայտնաբերում և նշում 

- Կանչի հասցեի կոորդինատները քարտեզի վրա ձեռքով նշելու հնարավորություն 

- Կանչի համարի և ամսաթիվ/ժամի ավտոմատ գրանցում 

- Կանչի հրատապության աստիճանի, տեսակի, պատճառի, վայրի/հասցեի, հիվանդի, կանչ տվողի մասին տվյալների մուտքագրում 

- Հիվանդի ԱԱՀ-ով և սոցիալական ապահովության քարտի համարով բնակչության պետական ռեգիստրում հիվանդի նույնականացում

- Կախված կանչի պատճառից հրատապության աստիճանի ավտոմատ ընտրություն 

- Հեռախոսահամարի ավտոմատ գրանցում կանչի էլ թերթիկում 

- Ստացված կանչերի ցանկի ցուցադրում, դասակարգված ըստ կարգավիճակների 

- Ընդունված կանչերին 5 րոպե և ավել բրիգադ չհատկացնելու դեպքում կանչի տողի գույնի փոփոխություն 

- Կանչի տվյալները մանրամասն դիտելու հնարավորություն 

- Կանչի վայրը և սպասարկող բրիգադի դիրքը էլ. քարտեզի վրա դիտելու հնարավորություն 

- Համապատասխան մասնագիտացմամբ մոտակա բժշկական կենտրոնի ցուցադրում 

- Կանչը ընդհատելու հնարավորություն 

- Կանչի ընդհատման պատճառը նշելու հնարավորություն 

- Կանչը այլ կայանի և բրիգադի փոխանցելու հնարավորություն 

- Կանչի փոխանցումների պատմության պահպանում և ցուցադրում 

- Կանչը փոխանցողների նույնականացում 

- Բրիգադը կանչի վայր ժամանած լինելու դեպքում կանչի տողի գունային նշում 

- Կանչերի ցանկի դիտում առանձնացված ցանկերով, Երևան, Մարզեր, Բոլորը 

- Կատարված կանչերի էլ. մատյանի ավտոմատ լրացում և ցանկի ցուցադրում

- Կանչերի ֆիլտրման հնարավորություն, ըստ բոլոր տվյալների

 Համար  Ամս./ժամ 

 Հիվանդի ԱԱՀ 

 Հիվանդի տարիք 

 Կանչի հասցե/վայր

 Կանչի կարգավիճակ 

 Կայան 

 Կանչի պատճառ 

 Մնացած բոլոր տվյալները 

- Կանչը սպասարկած բրիգադի հետագծի դիտման հնարավորություն 

- Կանչի թերթիկում կատարված փոփոխությունների պատմության ցուցադրում 

- Կանչի թերթիկի մանրամասն տվյալների դիտման հնարավորություն 

- Արձագանքման ժամանակի և նորմատիվների ավտոմատ համեմատում կանչի կատարման յուրաքանչյուր օղակում և excel ֆորմատով արտահանում ըստ՝ 

 Կանչը ընդունելու պահից ենթակայանին փոխանցելու տևողություն 

 Կանչը ստանալու պահից բրիգադին հանձնելու տևողություն 

 Կանչը ստանալու պահից բրիգադի մեկնելու տևողությունը

 Կանչը ենթակայան փոխանցելու պահից բրիգադի մեկնելու տևողությունը 

 Կանչը ստանալու պահից բրիգադի տեղ հասնելու տևողությունը 

 Կանչը բրիգադին փոխանցելու պահից բրիգադի տեղ հասնելու տևողությունը 

- 1-03 դիսպետչերների գնահատման ցուցանիշների ավտոմատ ամսական հաշվարկ ըստ հետևյալ չափանիշների՝ 

 Ընդունած կանչերի քանակ 

 cito կանչերի քանակ  cito կանչերի տոկոս 

 Կանչ ընդունելու միջին տևողություն  cito կանչ ընդունելու միջին տևողություն

 Նորմատիվներից շեղված կանչերի քանակ 

 Նորմատիվներից շեղված cito կանչերի քանակ 

 Նորմատիվներից շեղված կանչերի տոկոս 

 Նորմատիվներից շեղված cito կանչերի տոկոս 

- Հոսպիտալացումների ցուցակի ավտոմատ գեներացում, ֆիլտրման հնարավորությամբ 

- Հոսպիտալացումների ցուցակի excel ֆորմատով արտահանում 

- Ենթակայան փոխանցված կանչերի ցուցակի դիտում 

- Ենթակայան փոխանցված կանչերի ընդունում, բրիգադի ընտրություն և տպում 

- Սպասարկման փուլում գտնվող կանչերի ցուցակի դիտում ըստ կարգավիճակների 

- Էլ. մատյանի լրացում, ֆիլտրման հնարավորությամբ 

- Էլ. մատյանից կանչի մանրամասն տվյալները դիտելու և կանչը տպելու հնարավորություն 

- Բրիգադների հերթապահության գրաֆիկը մուտքագրելու հնարավորություն 

- Ավարտված կանչերի լրացում, անհրաժեշտ տվյալների մուտքագրման հնարավորությամբ 

- Լրացված կանչերը eHealth համակարգ ուղարկելու հնարավորություն 

- Յուրաքանչյուր բրիգադին փոխանցված կանչերի ցանկը և կանչի վայրը քարտեզի վրա պլանշետներից դիտելու հնարավորություն 

- և այլ ֆունկցիաներ, որոնք անհրաժեշտ են 1-03 ծառայության աշխատանքի համար 

3. Համակարգերի ինտեգրման ապահովում Սպասարկողը պետք է ապահովի “Կենտրոնական դիսպետչերական ղեկավարման համակարգչային համակարգի” ինտեգրումը հետևյալ համակարգերի հետ - Բոլոր ՇՕ կայաններում կիրառվող ավտոտրանսպորտի GPS համակարգերի հետ ինտեգրում  Ինտեգրման աշխատանքները ներառում են GPS համակարգից ստացված տվյալների կիրառում համապատասխան ֆունկցիաների աշխատանքի ապահովման համար և հակառակը, մասնավորապես՝ 

 Բրիգադների աշխարհագրական դիրքի ցուցադրում էլ. քարտեզի վրա 

 Բրիգադների կարգավիճակի և մասնագիտացման մասին ինֆորմացիայի ցուցադրում 

 Բրիգադների հետագծի ցուցադրում 

 Բրիգադների շարժի և տեղակայման վայրի մասին տվյալների կիրառում հաշվետվությունների գեներացման նպատակով 

 Այլ անհրաժեշտ ֆունկցիաներ - 1-03 ծառայությունում կիրառվող զանգերի ձայնագրման համակարգի հետ ինտեգրում 

Ինտեգրման աշխատանքները ներառում են զանգերի ձայնագրման  համակարգից ստացված տվյալների կիրառում համապատասխան ֆունկցիաների աշխատանքի ապահովման համար և հակառակը, մասնավորապես՝ 

 Զանգահարողի հեռախոսահամարի ցուցադրում 1-03 դիսպետչերի էջում  Էլ. կանչի թերթիկ բացելուց հեռախոսահամարի ավտոմատ լրացում

 և այլ անհրաժեշտ ֆունկցիաներ 

- Միասնական առողջապահական էլեկտրոնային համակարգի (eHealth) հետ ինտեգրում  Ինտեգրման աշխատանքները ներառում են՝

 Կենտրոնական դիսպետչերական ղեկավարման  համակարգչային համակարգ”-ից eHealth համակարգի օգտանուն և գաղտնաբառի միջոցով նույնականացում 

 “Կենտրոնական դիսպետչերական ղեկավարման համակարգչային համակարգ”-ում բացված էլ. կանչի թերթիկների ավտոմատ գրանցում eHealth համակարգում: 

  eHealth համակարգում ցանկացած փոփոխության դեպքում համապատասխան փոփոխությունների իրականացում Կենտրոնական դիսպետչերական ղեկավարման համակարգչային համակարգ”-ում, անխափան աշխատանքի ապահովման նպատակով 

4. Ծրագրային թարմացումներ Սպասարկողը պատվիրատուի պահանջով պետք է իրականացնի՝ 

- Գործող ծրագրի նշանակությանը համապատասխան նոր ֆունկցիաների ավելացում 

- Առկա ֆունկցիաների կատարելագործում 

- Շտապ բժշկական օգնության ոլորտում գործող չափորոշիչների, ստանդարտների, կամ ոլորտը կարգավորող այլ նորմատիվային փաստաթղթերի փոփոխության դեպքում համակարգում համապատասխան փոփոխությունների իրականացում նոր պահանջներին համապատասխանեցնելու նպատակով 

- Համակարգում առկա տվյալների թարմացում և փոփոխություն՝ 

 ՇՕ կայաններ 

 Բրիգադներ 

 Անձնակազմ

  ՀՄԴ կոդեր 

 ATC կոդեր 

 և այլ տվյալներ 

- Հայտնաբերված թերությունների ուղղում 

5. Անձնակազմի սպասարկում Օգտվող անձնակազմի սպասարկումը ներառում է՝ 

 Աշխատողների ուսուցում (ՀՀ ամբողջ տարածքում) 

 Տեխնիկական  աջակցություն (ՀՀ ամբողջ տարածքում) 

 Անձնակազմի տվյալների մուտքագրում/թարմացում

 7/24 հասանելի հեռախոսահամար 

6. Հաշվետվությունների պատրաստում և ներկայացում ԱՆ հետևյալ ֆորմատներով 

Ծառայության որակի գնահատում 

1-03 դիսպատչերների ցուցանիշներ   

Արձագանքման նորմատիվների ստուգում   

Որակի ցուցանիշներ   

Ծախսերի ստուգում 

Ճիշտ հոսպիտալի ընտրությոան ստուգում 

 Կանչի իսկության, վազքի և ծախսված վառելիքի հաշվետվություն   Վիճակագրություն Հաշվետվություն ըստ կանչի պատճառների, յուր. կայանի համար   

Մասնակցի կողմից ծառայության մատուցման առավելագույն ժամկետը 12 ամիսն է: Գնային առաջարկը ներկայացվում է մեկ թվային արտահայտությամբ 12 ամսվա ծառայության մատուցման համար:Վճարումն կկատարվի փաստացի մատուցված ծառայության համար` ամսական կտրվածքով, որի հաշվարկը կիրականացվի հիմք ընդունելով մասնակցի կողմից ներկայացված գնային առաջարկը:
	Բժշկական հաստատությունների քանակը՝ առավելագույնը 150 Օգտվող աշխատակիցների քանակը՝ առավելագույնը՝ 700 Կենտրոնական դիսպետչերական ղեկավարման համակարգչային համակարգի սպասարկումը ներառում է՝ 

1. Սերվերի սպասարկում 

2. Web ծրագրային համակարգի սպասարկում 

3. Համակարգերի ինտեգրման ապահովում 

4. Ծրագրային թարմացումներ 

5. Անձնակազմի սպասարկում 

6. Հաշվետվությունների պատրաստում և ներկայացում ԱՆ

1. Սերվերի սպասարկում 

1.1 Ընթացիկ աշխատանքներ՝ անխափան աշխատունակության ապահովման նպատակով - Օպերացիոն համակարգի, նրա կոմպոնենտների և սպասարկող ծրագրերի պարբերական թարմացում  - Սերվերի ադմինիստրավորում - Սերվերի աշխատանքային պարամետրերի մոնիթորինգ 

1.2 Անվտանգության ապահովում 

- Օպերացիոն համակարգի, նրա կոմպոնենտների և սպասարկող ծրագրերի պարբերական թարմացումների իրականացում՝ անվտանգության ապահովման նպատակով 

- Չարտոնված մուտքերի փորձերի մոնիթորինգ 

- Պարբերաբար իրականացվող անվտանգության աուդիտ 

1.3 Արխիվացում 

- Տվյալների հենքի եռամսյակային արխիվացում 

2. Web ծրագրային համակարգի սպասարկում Web ծրագրային համակարգի սպասարկումը ներառում է ծրագրի ֆունկցիաների անխափան աշխատանքի ապահովում և բարելավում, ինչպես նաև համակարգի զարգացման և լրամշակման աշխատանքներ: Ծրագրային ապահովումը պետք է թույլ տա էլեկտրոնային եղանակով իրականացնել 1-03 ծառայության կենտրոնացված կառավարում: Ծրագիրը պետք է ներառի բոլոր անհրաժեշտ ֆունկցիաներն ու ծրագրային գործիքները վերոհիշյալ աշխատանքների իրականացման համար, լինի արագագործ, ունենա օգտագործողին հարմար ինտերֆեյս: 

Ծրագիրը պետք է ապահովի հետևյալ հիմնական գործառույթները՝ 

- ՇՕ կայանների բժշկական կենտրոնների տվյալների մուտքագրում

 - Բնակավայրերի, բրիգադների, անձնակազմի, մեքենաների տվյալների մուտքագրում 

- Օգտվողներին հաղորդագրություն ուղարկելու հնարավորություն 

- Թույլատրելի IP միջակայքերի սահմանում 

- Արձագանքման նորմատիվների սահմանում 

- Կայանների կարգավիճակի, ստացած կանչերի և բրիգադների կարգավիճակների առցանց մոնիթորինգի հնարավորություն 

- Առցանց մոնիթորինգի էջի կարգավորում 

- Էլ. քարտեզի վրա ՇՕ կայանների տարածքային բաժանումը դիտելու հնարավորություն 

- Զանգահարողի հեռախոսահամարի ցուցադրում 

- Կանչի էլ. թերթիկի բացում, լրացում և փոխանցում համապատասխան կայանին և բրիգադին

- Բրիգադների կարգավիճակի ցուցադրում ըստ գույների 

- Կանչի հասցեի մուտքագրման ժամանակ կայանի ավտոմատ ընտրություն 

- Կանչի հասցեի մուտքագրման ժամանակ հասցեի կոորդինատների ավտոմատ հայտնաբերում և նշում 

- Կանչի հասցեի կոորդինատները քարտեզի վրա ձեռքով նշելու հնարավորություն 

- Կանչի համարի և ամսաթիվ/ժամի ավտոմատ գրանցում 

- Կանչի հրատապության աստիճանի, տեսակի, պատճառի, վայրի/հասցեի, հիվանդի, կանչ տվողի մասին տվյալների մուտքագրում 

- Հիվանդի ԱԱՀ-ով և սոցիալական ապահովության քարտի համարով բնակչության պետական ռեգիստրում հիվանդի նույնականացում

- Կախված կանչի պատճառից հրատապության աստիճանի ավտոմատ ընտրություն 

- Հեռախոսահամարի ավտոմատ գրանցում կանչի էլ թերթիկում 

- Ստացված կանչերի ցանկի ցուցադրում, դասակարգված ըստ կարգավիճակների 

- Ընդունված կանչերին 5 րոպե և ավել բրիգադ չհատկացնելու դեպքում կանչի տողի գույնի փոփոխություն 

- Կանչի տվյալները մանրամասն դիտելու հնարավորություն 

- Կանչի վայրը և սպասարկող բրիգադի դիրքը էլ. քարտեզի վրա դիտելու հնարավորություն 

- Համապատասխան մասնագիտացմամբ մոտակա բժշկական կենտրոնի ցուցադրում 

- Կանչը ընդհատելու հնարավորություն 

- Կանչի ընդհատման պատճառը նշելու հնարավորություն 

- Կանչը այլ կայանի և բրիգադի փոխանցելու հնարավորություն 

- Կանչի փոխանցումների պատմության պահպանում և ցուցադրում 

- Կանչը փոխանցողների նույնականացում 

- Բրիգադը կանչի վայր ժամանած լինելու դեպքում կանչի տողի գունային նշում 

- Կանչերի ցանկի դիտում առանձնացված ցանկերով, Երևան, Մարզեր, Բոլորը 

- Կատարված կանչերի էլ. մատյանի ավտոմատ լրացում և ցանկի ցուցադրում

- Կանչերի ֆիլտրման հնարավորություն, ըստ բոլոր տվյալների

 Համար  Ամս./ժամ 

 Հիվանդի ԱԱՀ 

 Հիվանդի տարիք 

 Կանչի հասցե/վայր

 Կանչի կարգավիճակ 

 Կայան 

 Կանչի պատճառ 

 Մնացած բոլոր տվյալները 

- Կանչը սպասարկած բրիգադի հետագծի դիտման հնարավորություն 

- Կանչի թերթիկում կատարված փոփոխությունների պատմության ցուցադրում 

- Կանչի թերթիկի մանրամասն տվյալների դիտման հնարավորություն 

- Արձագանքման ժամանակի և նորմատիվների ավտոմատ համեմատում կանչի կատարման յուրաքանչյուր օղակում և excel ֆորմատով արտահանում ըստ՝ 

 Կանչը ընդունելու պահից ենթակայանին փոխանցելու տևողություն 

 Կանչը ստանալու պահից բրիգադին հանձնելու տևողություն 

 Կանչը ստանալու պահից բրիգադի մեկնելու տևողությունը

 Կանչը ենթակայան փոխանցելու պահից բրիգադի մեկնելու տևողությունը 

 Կանչը ստանալու պահից բրիգադի տեղ հասնելու տևողությունը 

 Կանչը բրիգադին փոխանցելու պահից բրիգադի տեղ հասնելու տևողությունը 

- 1-03 դիսպետչերների գնահատման ցուցանիշների ավտոմատ ամսական հաշվարկ ըստ հետևյալ չափանիշների՝ 

 Ընդունած կանչերի քանակ 

 cito կանչերի քանակ  cito կանչերի տոկոս 

 Կանչ ընդունելու միջին տևողություն  cito կանչ ընդունելու միջին տևողություն

 Նորմատիվներից շեղված կանչերի քանակ 

 Նորմատիվներից շեղված cito կանչերի քանակ 

 Նորմատիվներից շեղված կանչերի տոկոս 

 Նորմատիվներից շեղված cito կանչերի տոկոս 

- Հոսպիտալացումների ցուցակի ավտոմատ գեներացում, ֆիլտրման հնարավորությամբ 

- Հոսպիտալացումների ցուցակի excel ֆորմատով արտահանում 

- Ենթակայան փոխանցված կանչերի ցուցակի դիտում 

- Ենթակայան փոխանցված կանչերի ընդունում, բրիգադի ընտրություն և տպում 

- Սպասարկման փուլում գտնվող կանչերի ցուցակի դիտում ըստ կարգավիճակների 

- Էլ. մատյանի լրացում, ֆիլտրման հնարավորությամբ 

- Էլ. մատյանից կանչի մանրամասն տվյալները դիտելու և կանչը տպելու հնարավորություն 

- Բրիգադների հերթապահության գրաֆիկը մուտքագրելու հնարավորություն 

- Ավարտված կանչերի լրացում, անհրաժեշտ տվյալների մուտքագրման հնարավորությամբ 

- Լրացված կանչերը eHealth համակարգ ուղարկելու հնարավորություն 

- Յուրաքանչյուր բրիգադին փոխանցված կանչերի ցանկը և կանչի վայրը քարտեզի վրա պլանշետներից դիտելու հնարավորություն 

- և այլ ֆունկցիաներ, որոնք անհրաժեշտ են 1-03 ծառայության աշխատանքի համար 

3. Համակարգերի ինտեգրման ապահովում Սպասարկողը պետք է ապահովի “Կենտրոնական դիսպետչերական ղեկավարման համակարգչային համակարգի” ինտեգրումը հետևյալ համակարգերի հետ - Բոլոր ՇՕ կայաններում կիրառվող ավտոտրանսպորտի GPS համակարգերի հետ ինտեգրում  Ինտեգրման աշխատանքները ներառում են GPS համակարգից ստացված տվյալների կիրառում համապատասխան ֆունկցիաների աշխատանքի ապահովման համար և հակառակը, մասնավորապես՝ 

 Բրիգադների աշխարհագրական դիրքի ցուցադրում էլ. քարտեզի վրա 

 Բրիգադների կարգավիճակի և մասնագիտացման մասին ինֆորմացիայի ցուցադրում 

 Բրիգադների հետագծի ցուցադրում 

 Բրիգադների շարժի և տեղակայման վայրի մասին տվյալների կիրառում հաշվետվությունների գեներացման նպատակով 

 Այլ անհրաժեշտ ֆունկցիաներ - 1-03 ծառայությունում կիրառվող զանգերի ձայնագրման համակարգի հետ ինտեգրում 

Ինտեգրման աշխատանքները ներառում են զանգերի ձայնագրման  համակարգից ստացված տվյալների կիրառում համապատասխան ֆունկցիաների աշխատանքի ապահովման համար և հակառակը, մասնավորապես՝ 

 Զանգահարողի հեռախոսահամարի ցուցադրում 1-03 դիսպետչերի էջում  Էլ. կանչի թերթիկ բացելուց հեռախոսահամարի ավտոմատ լրացում

 և այլ անհրաժեշտ ֆունկցիաներ 

- Միասնական առողջապահական էլեկտրոնային համակարգի (eHealth) հետ ինտեգրում  Ինտեգրման աշխատանքները ներառում են՝

 Կենտրոնական դիսպետչերական ղեկավարման  համակարգչային համակարգ”-ից eHealth համակարգի օգտանուն և գաղտնաբառի միջոցով նույնականացում 

 “Կենտրոնական դիսպետչերական ղեկավարման համակարգչային համակարգ”-ում բացված էլ. կանչի թերթիկների ավտոմատ գրանցում eHealth համակարգում: 

  eHealth համակարգում ցանկացած փոփոխության դեպքում համապատասխան փոփոխությունների իրականացում Կենտրոնական դիսպետչերական ղեկավարման համակարգչային համակարգ”-ում, անխափան աշխատանքի ապահովման նպատակով 

4. Ծրագրային թարմացումներ Սպասարկողը պատվիրատուի պահանջով պետք է իրականացնի՝ 

- Գործող ծրագրի նշանակությանը համապատասխան նոր ֆունկցիաների ավելացում 

- Առկա ֆունկցիաների կատարելագործում 

- Շտապ բժշկական օգնության ոլորտում գործող չափորոշիչների, ստանդարտների, կամ ոլորտը կարգավորող այլ նորմատիվային փաստաթղթերի փոփոխության դեպքում համակարգում համապատասխան փոփոխությունների իրականացում նոր պահանջներին համապատասխանեցնելու նպատակով 

- Համակարգում առկա տվյալների թարմացում և փոփոխություն՝ 

 ՇՕ կայաններ 

 Բրիգադներ 

 Անձնակազմ

  ՀՄԴ կոդեր 

 ATC կոդեր 

 և այլ տվյալներ 

- Հայտնաբերված թերությունների ուղղում 

5. Անձնակազմի սպասարկում Օգտվող անձնակազմի սպասարկումը ներառում է՝ 

 Աշխատողների ուսուցում (ՀՀ ամբողջ տարածքում) 

 Տեխնիկական  աջակցություն (ՀՀ ամբողջ տարածքում) 

 Անձնակազմի տվյալների մուտքագրում/թարմացում

 7/24 հասանելի հեռախոսահամար 

6. Հաշվետվությունների պատրաստում և ներկայացում ԱՆ հետևյալ ֆորմատներով 

Ծառայության որակի գնահատում 

1-03 դիսպատչերների ցուցանիշներ   

Արձագանքման նորմատիվների ստուգում   

Որակի ցուցանիշներ   

Ծախսերի ստուգում 

Ճիշտ հոսպիտալի ընտրությոան ստուգում 

 Կանչի իսկության, վազքի և ծախսված վառելիքի հաշվետվություն   Վիճակագրություն Հաշվետվություն ըստ կանչի պատճառների, յուր. կայանի համար   

	

	Գնման ընթացակարգի ընտրության հիմնավորումը
	«Գնումների մասին» օրենքի 4-րդ գլուխ

	

	Գնման ֆինանսավորման աղբյուրը` ըստ բյուջետային ծախսերի գործառական դասակարգման


	Բաժին
	Խումբ
	Դաս
	Ծրագիր
	Բյուջե 
	Արտաբյուջե
	Այլ

	07
	06
	02
	01
	+
	
	

	

	Հրավեր ուղարկելու կամ հրապարակելու ամսաթիվը
	27.11.2018թ.

	Հրավերում կատարված փոփոխությունների ամսաթիվը

	1
	

	Հրավերի վերաբերյալ պարզաբանումների ամսաթիվը
	
	Հարցարդման ստացման
	Պարզաբանման

	
	1
	
	

	
	
	
	

	

	Հ/Հ
	Մասնակիցների անվանումները
	Յուրաքանչյուր մասնակցի հայտով ներկայացված գինըր*

	
	
	  ՀՀ դրամ


	
	
	Գինն առանց ԱԱՀ
	ԱԱՀ
	Ընդհանուր

	
	
	առկա ֆինանսական միջոցներով

	ընդհանուր
	առկա ֆինանսական միջոցներով 

	ընդհանուր
	առկա ֆինանսական միջոցներով 

	ընդհանուր

	Չափաբաժին 1
	

	1
	«Լոկատոր» ՓԲԸ
	11,958,333.34
	11,958,333.34
	2,391,666.66
	2,391,666.66
	14,350,000
	14,350,000

	2
	«Դավթյան» ՍՊԸ
	36,000,000
	36,000,000
	7,200,000
	7,200,000
	43,200,000
	43,200,000

	Այլ տեղեկություններ
	

	

	Տվյալներ մերժված հայտերի մասին

	Չափա-բաժնի համարը
	Մասնակցի անվանումը
	Գնահատման արդյունքները (բավարար կամ անբավարար)

	
	
	Ծրարը կազմելու և ներկա-յացնելու համա-պատաս-խանութ-յունը 
	Հրավերով պա-հանջվող փաստաթղթերի առկայությունը
	Առաջարկած գնման առարկայի տեխնիկա-կան բնութագրերի համա-պատասխա-նությունը
	Մասնա-գիտա-կան գոր-ծունեութ-յան համապատասխանություն պայմանագրով նախատեսված գործունեությանը
	Մասնա-գիտա-կան փոր-ձառութ-յունը
	Ֆինա-նսական միջոցներ 
	Տեխնի-կական միջոց-ներ
	Աշխա-տանքա-յին ռեսուրս-ներ
	Գնային առաջարկ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Այլ տեղեկություններ
	

	

	Ընտրված մասնակցի որոշման ամսաթիվը
	14.12.2018թ.

	Անգործության ժամկետ
	          Անգործության ժամկետի սկիզբ
	         Անգործության ժամկետի ավարտ

	
	15.12.2018թ.
	24.12.2018թ.

	Ընտրված մասնակցին պայմանագիր կնքելու առաջարկի ծանուցման ամսաթիվը  
	25.12.2018թ.

	Ընտրված մասնակցի կողմից ստորագրված պայմանագիրը պատվիրատուի մոտ մուտքագրվելու ամսաթիվը
	27.12.2018թ.

	Պատվիրատուի կողմից պայմանագրի ստորագրման ամսաթիվը
	27.12.2018թ.

	

	Չափա-բաժնի համարը
	Ընտրված մասնակիցը
	Պայմանագրի

	
	
	Պայմանագրի համարը
	Կնքման ամսաթիվը
	Կատարման վերջնա-ժամկետը
	Կանխա-վճարի չափը
	Գինը

	
	
	
	
	
	
	ՀՀ դրամ

	
	
	
	
	
	
	Առկա ֆինանսական միջոցներով 
	Ընդհանուր


	1
	«Լոկատոր» ՓԲԸ
	ՀՀ ԱՆ ԷԱՃԾՁԲ-2019/3-1
	27.12.2018թ.
	25.12.2019թ.
	-
	14,350,000
	14,350,000

	Ընտրված մասնակցի (մասնակիցների) անվանումը և հասցեն

	Չափա-բաժնի համարը
	Ընտրված մասնակիցը
	Հասցե, հեռ.
	Էլ.-փոստ
	Բանկային հաշիվը
	ՀՎՀՀ
 / Անձնագրի համարը և սերիան

	1
	«Լոկատոր» ՓԲԸ
	Ք.Երևան, Կոմիտաս 36 ա-22
	sevak.minasyan@locator.am 
	1930011489910100
	00095651

	

	Այլ տեղեկություններ
	Ծանոթություն` Որևէ չափաբաժնի չկայացման դեպքում պատվիրատուն պարտավոր է լրացնել տեղեկություններ չկայացման վերաբերյալ։

	

	Մասնակիցների ներգրավման նպատակով «Գնումների մասին» ՀՀ օրենքի համաձայն իրականացված հրապարակումների մասին տեղեկությունները 
	www.eauction.armeps.am համակարգի միջոցով ծանուցում է հրապարակվել

 ՀՀ ֆինանսների նախարարության www.gnumner.am գնումների համակարգում հրավեր է տեղադրվել

	

	Գնման գործընթացի շրջանակներում հակաօրինական գործողություններ հայտնաբերվելու դեպքում դրանց և այդ կապակցությամբ ձեռնարկված գործողությունների համառոտ նկարագիրը 
	Չեն եղել

	

	Գնման գործընթացի վերաբերյալ ներկայացված բողոքները և դրանց վերաբերյալ կայացված որոշումները
	Չեն եղել

	

	Այլ անհրաժեշտ տեղեկություններ
	Պայմանագիրը ուժի մեջ է մտնում կնքման պահից և գործում է մինչև կողմերի Պայմանագրով ստանձնած պարտավորությունների ողջ ծավալով կատարումը։

	

	Սույն հայտարարության հետ կապված լրացուցիչ տեղեկություններ ստանալու համար կարող եք դիմել գնումների համակարգող

	Անուն, Ազգանուն
	Հեռախոս
	Էլ. փոստի հասցեն

	Հասմիկ Մնացկանյան
	060 80-80-03/1703 
	hmnatsakanyan@moh.am 


Պատվիրատու՝ Հայաստանի Հանրապետության առողջապահության նախարարություն
� Լրացվում է կնքված պայմանագրով գնվելիք ապրանքների, ծառայությունների, աշխատանքների քանակը


�  Լրացնել տվյալ պայմանագրի շրջանակներում առկա ֆինանսական միջոցներով գնվելիք ապրանքների, ծառայությունների, աշխատանքների քանակը, իսկ պայմանագրով նախատեսված ընդհանուր ապրանքների, ծառայությունների, աշխատանքների քանակը լրացնել  կողքի` «ընդհանուր» սյունակում:


�  Եթե տվյալ պայմանագրի շրջանակներում նախատեսված են ավելի քիչ միջոցներ, ապա լրացնել առկա ֆինանսական միջոցներով նախատեսված գումարի չափը, իսկ ընդհանուր  գումարը լրացնել  կողքի` «ընդհանուր» սյունակում:


� Այլ աղբյուրներից ֆինանսավորվելու դեպքում նշել ֆինանսավորման աղբյուրը


�  Նշվում են հրավերում կատարված բոլոր փոփոխությունների ամսաթվերը:


� Եթե առաջարկված գները ներկայացված են երկու կամ ավելի արժույթներով, ապա գները լրացնել  տվյալ հրավերով սահմանած փոխարժեքով` Հայաստանի Հանրապետության դրամով:


�  Լրացնել տվյալ ընթացակարգի շրջանակներում առաջարկված գումարի չափը առանց ԱԱՀ, իսկ առաջարկված ընդհանուր գումարը առանց ԱԱՀ լրացնել  կողքի` «ընդհանուր» սյունակում:


�  Լրացնել տվյալ ընթացակարգի շրջանակներում առաջարկված գումարից հաշվարկված ԱԱՀ-ն, իսկ առաջարկված ընդհանուր գումարից հաշվարկված ԱԱՀ-ն լրացնել  կողքի` «ընդհանուր» սյունակում:


�  Լրացնել տվյալ ընթացակարգի շրջանակներում առաջարկված գումարի չափը` ներառյալ ԱԱՀ-ն, իսկ առաջարկված ընդհանուր գումարը` ներառյալ ԱԱՀ-ն, լրացնել  կողքի` «ընդհանուր»  սյունակում:


�  Եթե պայմանագիրը կնքվելու է ընդհանուր արժեքով, սակայն նախատեսված են ավելի քիչ միջոցներ, ապա ընդհանուր գինը լրացնել  «Ընդհանուր» սյունակում, իսկ առկա ֆինանսական միջոցների մասով` «Առկա ֆինանսական միջոցներով» սյունյակում:


� Չի լրացվում, եթե պայմանագրի կողմ է հանդիսանում Հայաստանի Հանրապետությունում հարկ վճարողի հաշվարկային հաշիվ չունեցող անձը:
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