ОБЪЯВЛЕНИЕ
о разъяснении приглашения
Настоящий текст объявления утвержден решением Оценочной комиссии
 № 2 от 05.01.2026 года и опубликовывается 
в соответствии со статьей 29 Закона Республики Армения "О закупках"
Код процедуры НММЦ-ЗКПУ-26/35 
 
Оценочная комиссия процедуры закупки под кодом НММЦ-ЗКПУ-26/35, организованной с целью приобретения услуг по ремонту и техническому обслуживанию медицинского оборудования для нужд <<Норк-Мараш>> медицинский центр>> ЗАО, ниже представляет запрос, полученный 03.01.2026г. и предоставленный 05.01.2025г. по ним разъяснения относительно приглашения по тому же коду: 

Запрос № 1 
Что входит в стоимость закупки по лотам с 1 по 4: ежегодное техническое обслуживание, замена запчастей в случае поломки или только стоимость обслуживания?
Разъяснение № 1
Цена покупки представляет собой общую сумму, на которую будет заключен Договор. Однако, учитывая специфику услуг, а именно невозможность точного прогнозирования поломок оборудования и необходимых для их устранения средств, договор включает в себя различные единицы услуг, в случае возникновения которых будет осуществляться соответствующее обслуживание соответственным количеством фактических случаев. Кроме того, цены как на услуги, так и на необходимые товары представлены в соответствующих единицах, согласно списку.

Запрос № 2
Если в стоимость покупки включена только услуга, то сколько часов в год будет предоставляться эта услуга.
Разъяснение № 2
Поскольку неизвестно, когда и что именно выйдет из строя в устройстве, ни наши, ни ваши квалифицированные специалисты не могут предоставить точную информацию о времени работы сервисного центра. Кроме того, ремонт подразумевает определенный период времени до устранения неисправности, и цена единицы не может измениться в зависимости от этого периода.

Запрос № 3
В медицинском центре Норк-Мараш находятся 3 аппарата Cobas b221. Пожалуйста, уточните, с каким серийным номером аппарате Cobas b 221 идет речь.
Разъяснение № 3
Услуги должны предоставляться для всех устройств данной модели, имеющихся в медицинском центре.

Запрос № 4
В приглашении указано, что в В случае неисправности устройства диагностика и обнаружение неисправности должны быть проведены в течение максимум 24 часов с момента обращения, включая нерабочие дни, 24/7/360.
Мы предлагаем изменить 24 часа в 72 часа, в нерабочие дни.
Разъяснение № 4
Поскольку Заказчик — это медицинский центр, где ежедневно обслуживаются пациенты, в том числе проводятся сложные хирургические операции, необходимо свести к минимуму неисправности оборудований, что подразумевает оперативное реагирование и выявление причин поломок в кратчайшие сроки. Как и прежде, условие круглосуточной работы (24/7/360) включено в проект договора, и Заказчик не рассматривает возможность его изменения.

Для получения дополнительной информации, связанной с настоящим объявлением, можно обратиться к секретарю Оценочной комиссии К. Драмбяну  под кодом НММЦ-ЗКПУ-26/35.


Телефон: 010-650-560.
Электронная почта: norq-marash-gnumner@mail.ru.
Оценочная комиссия процедуры закупки под кодом НММЦ-ЗКПУ-26/35
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