ՀԱՅՏԱՐԱՐՈՒԹՅՈՒՆ
կնքված պայմանագրի մասին
ՀՀ ներքին գործերի նախարարությունը, որը գտնվում է ք. Երևան Նալբանդյան 130 հասցեում, ստորև ներկայացնում է իր կարիքների համար սերվերային համակարգերի սպասարկման և պահպանման ծառայությունների ձեռքբերման  ՀՀ ՆԳՆ ԲՄԾՁԲ-2026/Ա-50 ծածկագրով գնման ընթացակարգի արդյունքում 09.07.2026 թվականին կնքված պայմանագրերի մասին տեղեկատվությունը` 
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	Սերվերային համակարգերի սպասարկման և պահպանման ծառայությունների
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	դրամ
	
	1
	
	Պայմանագրի ընդհանուր գինը 205 920 000 ՀՀ դրամ, համապատասխանաբար յուրաքանչյուր տարի 68 640 000 ՀՀ դրամ։
	Ըստ հավելված 1.1-ի
	Ըստ հավելված 1.1-ի


Հավելված 1.1
ՏԵԽՆԻԿԱԿԱՆ   ԲՆՈՒԹԱԳԻՐ

ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ՆԿԱՐԱԳԻՐ

	HPE Pointnext Tech Care-ը HPE ինչպես սարքավորումների այնպես էլ ծրագրային ապահովման (HPE products) օպերատիվ աջակցության ծառայություն է: HPE Pointnext Tech  Care-ն օգնում է տեղեկատվական բաժիններին կենտրոնանալ իրենց հիմնական աշխատանքների վրա՝ ակտիվորեն գտնելով ուղիներ օպերատիվ արդյունավետությունը բարձրացնելու համար, այլ ոչ թե կենտրոնանալու արդեն իսկ տեղի ունեցած խնդիրների շտկման վրա:
	HPE Pointnext Tech Care-ը հասարակ աջակցությունից վեր է՝ քանզի ապահովում է անմիջական հասանելիություն աջակցվող արտադրանքի մասնագետների փորձին, տրամադրելով ընդհանուր տեխնիկական առաջնորդություն, որը կօգնի ոչ միայն նվազեցնել ռիսկերը, այլև հնարավորություններ կստեղծի շարունակական բարելավման համար: 
	HPE սարքավորումներ օգտագործողը հնարավորություն է ստանում օգնություն ստանալ տարբեր խողովակների միջոցով, այդ թվում՝ հեռախոսակապի, HPE-editable  արձագանքման ժամանակի ֆորումների, ավտոմատացված սխալների մուտքագրման համակարգի և իրական ժամանակի զրուցարանների միջոցով: Ծառայությունը ապահովում է կոնկրետ աշխատանքային բեռների համատեքստում կոնկրետ ապարատային և ծրագրային տեխնիկական նյութերի հասանելիություն, միաժամանակ նվազեցնելով HPE համակարգերի օգտագործողների կողմից ծախսվող ժամանակը, սովորական առաջադրանքների և ծառայությունների առաջնահերթությունների և իրավունքների սահմանմանն առնչվող հարցերում: 
	HPE աջակցման կենտրոնը  օգնում է կառավարել IT ռեսուրսները՝ բացահայտելով գոյություն ունեցող սարքերը՝ քարտեզագրելով նրանց փոխկապակցվածությունը։ Նոր ինքնապահովման գործիքների օգտագործմամբ հնարավորություն է ստեղծվում կոնկրետ գործողություններ կատարել առանց աջակցության տոմս գրանցելու, և մուտք գործելու և հասանելիությու ստանալու ղեկավարող ուղեցույցներին և հրահանգներին։ HPE Pointnext Tech Care  ապահովում է HPE-ի մասնագետների հասանելիությունը, որոնք կօգնեն հասնել բարձր արդյունավետության և օպտիմալացման ցանկացած տեսակի միջավայրերում՝ սկսած ցանցի ամենահեռավոր կետից մինչև ամպային հասանելիության միջավայրեր(cloud):

ԾԱՌԱՅՈՒԹՅԱՆ ԿԱՌՈՒՑՎԱԾՔԸ

[bookmark: _Hlk119365972]	Hpe  Pointnext Tech Service  բաղադրիչները ներառում են ապարատային և ծրագրային ապահովման աջակցում: Որոշ ծառայությունների բաղադրիչներ ավելի արդյունավետ են HPE InfoSight-ի հետ, ինչը հնարավորություն է տալիս Hewlett Packard Enterprise-ին  Մատուցել ծառայության ավելի բարձր մակարդակ՝ հիմնված տելեմետրիկ տվյալների վրա: HPE Online Support Center-ում գրանցված հաճախորդները  հնարավորություն ունեն օգտվելու առաջադեմ թվային հնարավորություններից, որոնք հեշտացնում են շփումը HPE-ի մասնագետների հետ: 
ԸՆՀԱՆՈՒՐ ԿՈՄՊՈՆԵՆՏՆԵՐԸ

· Հեռախոսային հաղորդակցություն HPE մասնագետների հետ
· Ինտերակտիվ զրուցարան մասնագետի հետ
· Փորձագետի պատասխաններ ֆորումում
· Ընդհանուր տեխնիկական ուղեցույց
· Hpe InfoSight
· HPE InfoSight խնդիրները կանխատեսող ահազանգեր
· Սխալների հաշվառման ավտոմատացված համակարգ
· Տեխնիկական խորհրդատվություններ
· Աջակցություն և ծառայությունների մասին էլեկտրոնային տեղեկատվության հասանելիություն
· Downtime կառավարում (Critical support level only)

[bookmark: _Hlk119372037]ԱՊԱՐԱՏԱՅԻՆ ԱՋԱԿՑՈՒԹՅԱՆ ԿՈՄՊՈՆԵՆՏՆԵՐԸ

· Հեռակառավարվող խնդիրների ախտորոշում և աջակցություն
· Տեղում կիրառվող սարքավորումների ապարատային աջակցում
· Պահեստամասեր և նյութեր
· HPE Վիզուալ հեռակառավարման (VRG) լուծում
· HPE InfoSight վահանակներ
· Համակարգերի կիրառման անալիտիկան HPE InfoSight-ում
· Ընտրած ապրանքատեսակների Firmware-ի թարմացում
· [bookmark: _Hlk119447773]Ծրագրային ապահովման բազային աջակցություն և այլ արտադրողների կողմից արտադրված ծրագրերի համատեղ մշակում՝ հարցումների ստացման դեպքում:
· Պարբերական սպասարկում 
· Սարքավորումների վերանորոգում երաշխիքով վերականգնման ժամկետներում 

ԾՐԱԳՐԱՅԻՆ ԱՋԱԿՑՈՒԹՅԱՆ ԿՈՄՊՈՆԵՆՏՆԵՐԸ

· Ծրագրային ապահովման թարմացումների օգտագործման լիցենզիա
· Աջակցություն Ծրագրային ապահովման համար 
· Խորհրդակցական աջակցություն տեղադրման հետ կապված հարցերի վերաբերյալ
· Ծրագրային ապահովման լրացուցիչ բաղադրիչներ և օպերատիվ շահագործման աջակցություն
· Ծրագրային ապահովման  և փաստաթղթային թարմացումներ

ՀԱՎԵԼՅԱԼ ԿՈՄՊՈՆԵՆՏՆԵՐ

· Վնասված հիշող սարքերի պահպանում (DMR)
· Ամբողջական դեֆեկտիվ նյութերի պահպանման ծառայություն (CDMR)
· Պրոֆիլակտիկ սպասարկում 
· Սարքավորումների փոխարինման ծառայություն

	Վերոնշյալ ծառայություններից օգտվելու համար պահանջվում է գրանցում և կապ HPE համակարգերի հետ՝ օգտագործելով PROPRIETARY HPE գործիքները, որը տրամադրվում է բացառապես HPE Pointnext Tech Care ծառայության առկայության դեպքում:
	HPE-ն առաջարկում է ծառայության մի քանի մակարդակ, որոնք հարմարեցված են օգտագործողների կողմից HPE Pointnext Tech Care-ով նախատեսված ապրանքների գործառնական պահանջներին:
	ՆԳՆ-ում տեղակայված է եղել արդյունավետ ESSENTIAL մակարդակը, որը ներառում է շուրջօրյա արձագանք 15 րոպեի ընթացքում մինչև կրիտիկական 1-ին մակարդակի դեպքերի համար (հնարավորություն՝ անմիջապես շփվել արտադրողի մասնագետների հետ): Մասնագետի շուրջօրյա մեկնում սարքավորումների օգտագործման վայր՝ դեպքի գրանցման պահից 4 ժամվա ընթացքում:
Ծառայությունների բոլոր մակարդակները աջակցվող սարքերի համար ապահովում են շուրջօրյա հասանելիություն ինքնապահովման խափանումների և սխալների ինքնուրույն գրանցման հնարավորություն, որոնք ունեն շուրջօրյա հասանելիություն HPE InfoSight 24x7 Analytics Պլատֆորմում և սխալների ավտոմատացված հարցման համակարգում: 
	Սպասարկման գրաֆիկները կախված են տեղական ռեսուրսների առկայությունից: Այս ծառայությամբ նախատեսված ապրանքների բազմազանությունը կարող է տարբեր լինել։ 

ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ԿՈՄՊՈՆԵՆՏՆԵՐԻ ՄԱՆՐԱՄԱՍՆ ՆԿԱՐԱԳՐՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ

Հեռախոսային հաղորդակցություն մասնագետների հետ

	Հաճախորդներն իրավունք ունեն զանգահարելու HPE Support2 մակակարդակին շուրջօրյա, շաբաթական յոթ օր: Արձագանքման ժամերը կփոխվեն կախված համապատասխան ապրանքի սպասարկման մակարդակից: Արձագանքման ժամերը կփոխվեն կախված համապատասխան ապրանքի սպասարկման մակարդակից:
Շուրջօրյա, արագ արձագանք 15 րոպեի ընթացքում (Critical կամ Essential աջակցության մակարդակով)
	1-ին աստիճանի կրիտիկական դեպքերի առկայության դեպքում HPE-ն կփորձի 15 րոպեի ընթացքում կկապնվի հաճախորդի ապրանքը սպասարկող մասնագետի հետ: Այլ դեպքերի առկայության դեպքում HPE-ն իրավունք կունենա 1 ժամվա ընթացքում կապ հաստատել հաճախորդի հետ մասնագետի հետ:

Ինտերակտիվ զրույց մասնագետի հետ

	Հաճախորդները կարող են սկսել ինտերակտիվ զրույց մասնագետի հետ՝ հարցեր տալու, օգնություն ստանալու կամ ընդհանուր տեխնիկական աջակցություն ստանալու համար: Հաճախորդներին տրամադրվում է ինտերակտիվ զրուցարան մասնագետի հետ, որպեսզի նրանք կարողանան արագ ստանալ իրենց հետաքրքրող HPE ապրանքանիշի վերաբերյալ տեխնիկական հարցերի պատասխանները: Բարդ հարցերը, որոնք պահանջում են մանրամասն պատասխաններ, անհրաժեշտության դեպքում կարող են փոխանցվել աջակցության ավելի բարձր մակարդակի: Մասնագետի հետ կենդանի զրույցը միայն անգլերեն է և հասանելի է հաստատված սպասարկման ժամերի ընթացքում: 

Փորձագետի պատասխանները ֆորումում

	Հաճախորդները կարող են հարցեր տալ, կամ քննարկել ապրանքի օգտագործման հարցը HPE ֆորումներում: HPE-Ապրանքագետ մասնագետները երկու աշխատանքային օրվա ընթացքում կպատասխանեն HPE community Forum   պաշտոնական մակարդակով բարձրացված աջակցվող ապրանքների վերաբերյալ անպատասխան հարցերին: Կաջակցվի գրանցել աջակցության հայտ և հետևել HPE պատահարների կառավարման ստանդարտ ընթացակարգերին: Դրա համար անհրաժեշտ է գրանցվել HPE Աջակցման Կենտրոնում և ունենալ համապատասխան ծառայությունների մատուցման պայմանագրեր:

Hpe InfoSight օգնություն

	HPE ընկերությունը, այն ապրանքների համար որոնք ունեն InfoSight աջակցություն տրամադրում է խորհուրդներ HPE արտադրանքի-ի տեղադրման, կոնֆիգուրացման և օգտագործման համար: Բացի այդ, HPE-ն տրամադրում է լրացուցիչ տեխնիկական ուղղորդում այդ ապրանքների համար, որը ներառում է HPE InfoSight-ի կողմից տրամադրված HPE InfoSight վերլուծության համառոտ նկարագրերը: HPE-ի արտադրանքի համար, որոնք արդեն կոնֆիգուրացված են,  HPE-ն օգնում է հաճախորդներին հասկանալ HPE InfoSight-ի  կողմից տրամադրվող խնդիրների, ահազանգերի և սխալների պատճառները: Եթե HPE InfoSight վերլուծական  գործիքները տրամադրում են օժանդակ համակարգերի օգտագործման վերլուծության հետ կապված առաջարկություններ, HPE ընդհանուր տեխնիկական ուղեցույցի հետ միասին  կարող է տալ վերլուծության արդյունքների, առաջարկությունների և առավել արդյունավետ գործողությունների գնահատում:

Կանխատեսող ահազանգեր HPE InfoSight 

	HPE ապրանքների համար, որոնք միացված և աջակցվում  են HPE InfoSight հարթակում, հաճախորդները հնարավորություն ունեն օգտվելու առաջադեմ ավտոմատացված մոնիտորինգից, որպեսզի օգնեն բացահայտել այն խնդիրները, որոնք օգտագործվում են HPE-ի եզակի ստորագրությունների, կանոնների և սահմանումների միջոցով:  HPE InfoSight-ը հաճախորդներին զգուշացնում է ընթացիկ և պոտենցիալ խնդիրների մասին և բացահայտում ուղղիչ գործողությունների հնարավորությունները։ Ելնելով խնդրի կրիտիկականությունից՝ HPE-ն կարող է ավտոմատ կերպով մուտքագրել  տվյալներ, որոնք անհրաժեշտ են ախտորոշման և վերանորոգման արագացման համար։ Այս հնարավորությունները տարբեր են ըստ արտադրանքի: Պահանջվում է, որ  սարքերը աջակցվեն HPE InfoSight-ի կողմից , և պահանջվում է կապ HPE  InfoSight հարթակի հետ:
HPE InfoSight-ի կողմից աջակցվող HPE-ի արտադրանքների վրա կոնֆիգուրացված համակարգերը, որոնք ընդգրկված  են HPE Pointnext Tech Care-ի  մեջ, հնարավորություն ունեն օգտվելու HPE InfoSight հարթակի առաջադեմ վերլուծական ունակություններից, որոնք տրամադրում են մանրամասն տեղեկատվություն, արդի և պոտենցիալ խնդիրների վերաբերյալ ահազանգեր, սարքերի կոնֆիգուրացման և օգտագործման վերաբերյալ առաջարկություններ:

Սխալների հաշվառման ավտոմատացված համակարգ

	Սարքավորումները կարող են ավտոմատ կերպով մուտքագրել աջակցվող HPE արտադրանքի թերությունները, որոնք միացված են և օգտագործում են սեփական HPE սպասարկման  գործիքակազմը  (այդ թվում՝ HPE InfoSight) և  ներկայացնել դիմումներ HPE-ին, որոնք պարունակում են այն տեղեկատվությունը, որն անհրաժեշտ է ախտորոշման և վերանորոգման արագացման համար: 
	Եթե ավտոմատացված մոնիտորինգի և սխալի գրանցումը բացահայտի այն կարևոր հարցերը, որոնք պահանջում են hpe միջամտություն, HPE-ն կփորձի դիմել հաճախորդի կոնտակտային անձին, որը որոշվում է ծառայությունը գնելու ժամանակ նշված ծառայության մակարդակին համապատասխան: Հաճախորդի կոնտակտային անձի բացակայության դեպքում կամ վերջինիս խնդրանքով HPE կպլանավորի հաջորդ գործառնական օրվա գործողությունների հետագա գրաֆիկը: Բոլոր ոչ կրիտիկական խնդիրները կլուծվեն հաջորդ աշխատանքային օրվա ընթացքում: Ցանկացած փուլում, ելնելով սպասարկման մակարդակից, հաճախորդը կարող է կապ հաստատել HPE-ի հետ  և խնդրել նրանց շարունակել ախտորոշումը և լուծել խնդիրները:

Տեխնիկական խորհրդատվությամբ հատուկ տեսանյութեր
	
	HPE-ն հնարավորություն է ընձեռում ստանալ տեսանյութերի ընդլայնված հավաքածու՝ մասնագետների տեխնիկական խորհուրդներով, հնարքներով և գործնական առաջնորդությամբ: Այս տեսանյութերը օգնում են հաճախորդներին սովորել, թե ինչպես աշխատել և արդյունավետ կառավարել HPE արտադրանքը։ Դրանք նաև տալիս են նոր միտումների և աջակցության հնարավորությունների մասին պատկերացումներ։
	Տեխնիկական խորհուրդների տեսանյութերը հասանելի են ՀԸՓ աջակցման կենտրոնի պորտալում: Նրանց բովանդակությունը կարող է տարբեր լինել՝ կախված HPE-ի փորձից արտադրանքի և դրանց աջակցման և ղեկավարման վերաբերյալ առաջարկությունների հետ:

Համակարգի դադարի կառավարումը միայն (Critical support level-ում)

	HPE-ի 1-ին մակարդակի կրիտիկական խնդիրների լուծման ընթացքում, եթե հաճախորդը որոշի, որ տվյալ ձեռնարկության գործունեության վրա ազդում է դադարի ժամկետը, HPE-ն կսկսի արդյունավետ դադարի կառավարման գործընթաց, որը կլուծի խնդրի կրիտիկականությունն ու բարդությունը՝ օգնելով նվազագույնի հասցնել բիզնեսի վրա ազդեցությունը և արագացնել լուծումը: Այն պահին երբ HPE-ն հաստատում է HPE դադարի առկայությունը կամ աշխատանքային պրոցեսսի կրիտիկական ընդհատումը, խնդրի լուծմանը ներգրավվում են համապատասխան տեխնիկական մասնագետները:
	Ողջ դադարի ընթացքում  նրանք կարագացնել խնդրի տեխնիկական լուծումը և ժամանակին կտեղեկացնեն հաճախորդի կողմից նշված շահագրգիռ կողմերին ընթացիկ իրավիճակի մասին: 
	Եթե HPE-ն անհրաժեշտ կհամարի, ապա կհաղորդվեն տեխնիկական մտքեր և կներկայացվեն կարողություններ, որոնք կօգնեն նվազեցնել ապագայում նմանատիպ խնդիրների կրկնվելու հավանականությունը:
	Downtime management-ը HPE ապրանքների համար ապահովվում է կրիտիկական սպասարկման մակարդակի սահմաններում, HPE-ի ստանդարտ էսկալացիայի գործընթացների սահմաններում: 

ԱՊԱՐԱՏԱՅԻՆ ԱՋԱԿՑՈՒԹՅԱՆ ԿՈՄՊՈՆԵՆՏՆԵՐի ՆԿԱՐԱԳՐՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ

Հեռակառավարվող խնդիրների ախտորոշում և աջակցություն

	Հաճախորդի դիմումի և հաստատման հիման վրա (հիմնվելով ընդհանուր դրույթների վրա) HPE-ն հաստատված սպասարկման ժամերի ընթացքում կբացահայտի ձախողումը, կուղղի այն և կլուծի խնդիրը: Նախքան հաճախորդին այցելելը HPE մասնագետը  կարող է կատարել հեռահար ախտորոշիչ աշխատանքներ՝ օգտագործելով էլեկտրոնային հեռակառավարման գործիք' ապրանքի կարգավիճակը գնահատելու կամ այլ հասանելի մեթոդներ կիրառելու համար, որպեսզի հնարավորություն  ստեղծվի խնդրի հեռահար լուծումը պարզեցնելու համար:
	Եթե հաճախորդը նախընտրում է թերի մասերը փոխարինել HPE-ով տրամադրված մասերով (ինքնուրույն սպասարկել), HPE-ն հեռահար օգնություն կտրամադրի ինքնուրույն սպասարկման դեպքում նշված մասերի կամ ֆիրմային ծրագրերի տեղադրման ընթացքում՝  հաստատված սպասարկման ժամերի ընթացքում:

Ապարատային աջակցություն տեղակայման վայրում

	Եթե HPE -ը կարծում է, որ սարքի տեխնիկական խնդիրը հնարավոր չէ լուծել հեռահար ճանապարհով, ապա HPE լիազոր ներկայացուցիչը  կտրամադրի անհրաժեշտ ծառայությունները  սարքավորումները օպերատիվ վերականգնելու համար: Ժամանելուն պես  HPE լիազոր ներկայացուցիչը  կշարունակի ծառայությունը տրամադրել կա՛մ տեղում, կա՛մ հեռակա կարգով, HPE-ի հայեցողությամբ, մինչև կվերականգնվի ապրանքի աշխատանքային վիճակը: Լրացուցիչ պահեստային մասեր կամ միջոցներ պահանջելու դեպքում աշխատանքը կարող է ժամանակավորապես դադարեցվել մինչև դրանց առկայությունը:	
	Վերանորոգումները կհամարվեն ավարտված, երբ HPE-ն հաստատի, որ սարքավորման թերությունները լուծվել են, կամ որ սարքավորումը փոխարինվել է։
	Բացի այդ, տեղում տեխնիկական աջակցություն ցուցաբերելիս HPE մասնագետը կարող է կատարել հետևյալը. 

	• Տեղադրել մատչելի տեխնիկական շտկումներ՝ ծառայության կողմից սպասարկվող սարքերի համար, որպեսզի այն ճիշտ աշխատի և մնա համատեղելի HPE-ի կողմից մատակարարված փոխարինող մասերի հետ:
	• Տեղադրել հասանելի ծրագրային թարմացումներ, որոնք, ըստ HPE-ի, չեն համապատասխանում պատվիրատուի կողմից տեղադրվածին և անհրաժեշտ է վերականգնել սարքավորման աշխատունակությունը աջակցության ծառայություններով ծածկված տիրութում: HPE-ն կտեղադրի HPE ֆիրմայի կրիտիկական թարմացումները, սպասարկման ժամերի ընթացքում, որոնք պահանջում են hpe միջամտությունը և չի կարող տեղադրվել հաճախորդի կողմից: Critical firmware-ի թարմացումները HPE-ի տեխնիկական բաժնի կողմից առաջարկվող թարմացումներն են' անմիջապես տեղադրման համար:

Պահեստային մասեր և նյութեր

	HPE-ն ապահովում է այն պահեստային մասերը և նյութերը, որոնք հարկավոր են սարքավորումները պահելու և աշխատելու համար, ներառյալ մասերն ու նյութերը առկա տեխնիկական բարելավումների համար, որոնք HPE -ի մասնագետները պետք է պատշաճ կերպով աջակցեն ապրանքին:

HPE HPE Visual Remote Guidance լուծում 

	Հաճախորդները կարող են նախընտրել տեխնիկական մասնագետների հետ կապ հաստատելը,  HPE Visual Remote Guidance (HPE VRG) միջոցով' հաստատված սպասարկման ժամերի ընթացքում: HPE VRG-ը շատ ապահով համագործակցության ծրագիր է, որն օգտագործվում է ցանկացած smart Android կամ iOS սարքից վիդեո, ձայնային և այլ բովանդակության հոսքի համար:
HPE -ի մասնագետների հետ հաճախորդի անմիջական փոխգործակցության շնորհիվ հնարավոր է իրականացնել խնդրի ախտորոշում իրական ժամանակի ռեժիմում: HPE VRG-ի միջոցով կարող եք նաև օգնություն ստանալ HPE-ով սահմանված CSR մասերի տեղադրման դեպքում: 

HPE InfoSight վահանակներ

	HPE-ի կողմից պայմանագրով նախատեսված մատուցվող ծառայությունների, HPE InfoSight պլատֆորմի վրա միացված և աջակցվող HPE-ի արտադրանքի համար, հաճախորդները հնարավորություն ունեն օգտվելու լրացուցիչ ցուցատախտակներից, որոնք որոշում են սարքի կարգավիճակը և/կամ ապահովում են առաջարկվող պարտադիր ֆիրմային ծրագրերի թարմացումները, և կարող են ապահովել առաջարկվող պարտադիր դրայվերներ կամ ծրագրային թարմացումներ՝ կախված հարթակից: 
Համակարգերի կիրառման անալիտիկան HPE InfoSight-ում

	HPE այն ապրանքների համար, որոնք ծառայությունների մատուցման պայմանագրով ներառված են HPE InfoSight-ում աջակցող ցանկին և միացված են համակարգին, կարող են տրամադրվել լրացուցիչ վերլուծական տվյալներ, որոնք կօգնեն հաճախորդներին հասկանալ տվյալ ապրանքի առանձնահատկությունները, բացահայտել արտադրանքի օգտագործման բարելավման հնարավորությունները 3-րդ կողմի տրամադրած ծրագրային ապահովումը հարմարեցնել դրանց:

Ընտրված համակարգերի միկրոծրագրերի արդիականացում

	Հաճախորդներին տրամադրվում է հնարավորություն ներբեռնելու, տեղադրելու և օգտագործելու ֆիրմային ծրագրերի թարմացումներ սույն ծառայության կողմից նախատեսված hardware արտադրանքների համար' համաձայն HPE-ի գործող ստանդարտ պայմաններով սահմանված բոլոր կիրառելի արտոնագրային սահմանափակումների:
Այն հաճախորդները, ովքեր ունեն ֆիրմային ծրագրային ապահովման լիցենզիաներ (կոմպոնենտներ, որոնք ներդրված են ֆիրմային ծրագրերում և ակտիվացվում են առանձին ծրագրային ապահովման համար լիցենզիաներ գնելու միջոցով) կամ լիցենզավորված ֆիրմային ծրագրերը նույնպես պետք է ունենան HPE Software Service-ի վավեր համաձայնագիր, որի համաձայն նրանք իրավասու են ստանալ, ներբեռնել, տեղադրել և օգտագործել կիրառելի թարմացումներ:
	
Ծրագրային ապահովման բազային աջակցություն և այլ արտադրողների կողմից արտադրված ծրագրերի համատեղ մշակում՝ հարցումների ստացման դեպքում:

	Այս ծառայության բաղադրիչը տրամադրում է էլեկտրոնային և հեռախոսային աջակցություն (ծառայության հաստատված ժամերի ընթացքում) ընտրված երրորդ կողմի ծրագրային ապահովման համար, որը գործում է HPE Pointnext Tech Care-ի կողմից ծածկված սարքերի վրա: Նման օժանդակություն և աջակցություն տրամադրվում է THIRD-party ծրագրային ապահովման համար, եթե այն նախատեսված չէ HPE-ի աջակցությամբ: Եթե երրորդ կողմի ծրագրային ապահովումը ծածկված է HPE Pointnext Tech Care-ով, աջակցությունը տրամադրվում է այնպես, ինչպես նկարագրված է Ծրագրային ապահովման բաժնում: 

Հիմնական ծրագրային ապահովման աջակցություն

	Հիմնական ծրագրային ապահովման աջակցությունը իրականացվում է ընտրված երրորդ կողմի ծրագրային արտադրանքների համար: HPE-ն զբաղվում է հետաքննությամբ և փորձում է լուծել խնդիրները՝ հաճախորդներին առաջարկելով կատարել այնպիսի շտկումներ, որոնք հասանելի են կամ հայտնի են HPE-ին: Որոշ դեպքերում աջակցությունը կարող է սահմանափակվել միայն հայտնի troubleshooter-ի մասին տեղեկություններ տրամադրելով, որոնք կարելի է մուտք գործել թարմացման կամ ծրագրային փաթեթի տեղադրման միջոցով։ Հաճախորդը կուղղորդվի հասանելի ռեսուրսներին համապատասխան թարմացումների կամ շտկումների համար, քանի որ պահանջվում են համապատասխան լրացուցիչ ծառայությունների պայմանագրեր ծրագրային ապհովման վաճառող ընկերությունների  հետ, որպեսզի հասանելի լինեն խնդիրների հայտնի լուծումը:
Հարցումների համատեղ մշակում

	Եթե HPE-ն որոշում է, որ խնդրի պատճառը ոչ թե HPE արտադրանքն է, այլ երրորդ կողմի ծրագրային ապահովման մատակարարը, HPE-ն նախաձեռնում է հաճախորդի պահանջով դեպքի համատեղ մշակում գործընկերների հետ: Գործի համատեղ մշակումը կապահովվի միայն այն դեպքում, եթե հաճախորդը պատշաճորեն ունենա առկա պայմանագրերը համապատասխան ծրագրային ապահովման վաճառողի հետ և հաճախորդը համապատասխան միջոցներ ձեռնարկի, որպեսզի HPE -ն հաճախորդի անունից կարողանա կապ հաստատել նման մատակարարի հետ: HPE-ն կապ կհաստատի անկախ ծրագրային ապահովման մատակարարների հետ և կտրամադրի հաճախորդի հարցի վերաբերյալ տեղեկատվություն: Երրորդ կողմի ծրագրային ապահովման վաճառողին դիմումը ներկայացնելուց հետո անկախ ծրագրային վաճառողը պատասխանատու է հաճախորդի հարցի լուծման համար՝ հաճախորդի և այդ ծրագրային ապահովման վաճառողի միջև կնքված համաձայնագրում նշված աջակցության մակարդակին համապատասխան: Երբ ծրագրային ապահովման վաճառողը ներգրավված լինի դեպքի լուծման մեջ, HPE-ն կհամարի, որ դեպքը փակ է, սակայն անհրաժեշտության դեպքում հաճախորդը կամ երրորդ կողմի վաճառողը կկարողանա վերականգնել աջակցության տոմսը սկզբնական դեպքի նույնականացման համարով:

Պարբերական սպասարկումներ 

	HPE-ի հետ այլ գրավոր պայմանավորվածության բացակայության դեպքում, եթե ծառայությունների ցանկը ներառում է պարբերական սպասարկում, ապա HPE-ի լիազորված ներկայացուցիչը կապ կհաստատի հաճախորդի հետ' HPE-ի տեղական գրասենյակի ստանդարտ գործառնական ժամերի ընթացքում երկու կողմերի համաձայնությամբ կազմակերպելու նման ծառայություն, բացառությամբ HPE-ի կողմից հաստատված հանգստյան և տոնական օրերի, արտադրանքի սպասարկման ժամանակացույցին համապատասխան որոշված պահանջվող ընդմիջումներով:
HPE ներկայացուցիչը կստեղծի պահանջվող պարբերական սպասարկման աշխատանքային պլանը և սպասարկման գրաֆիկը: Հաճախորդը պետք է ապահովի ապրանքի հասանելիությունը, ապահովի, որ բոլոր նախապայմանները կատարվեն, և ապահովի բոլոր ծախսվող նյութերը, ինչպիսիք են ֆիլտրերը և քիմիական ռեագենտները, որոնք անհրաժեշտ են արտադրանքի սպասարկման համար: 
ԾՐԱԳՐԱՅԻՆ ԱՋԱԿՑՈՒԹՅԱՆ ԿՈՄՊՈՆԵՆՏՆԵՐԻ ՄԱՆՐԱՄԱՍՆ ՆԿԱՐԱԳՐՈՒԹՅՈՒՆԸ
Ծրագրային թարմացումներ օգտագործման արտոնագրեր
[bookmark: _Hlk119450925]	Պատվիրատուները ստանում են HPE ծրագրերի թարմացման լիցենզիաները, կամ  HPE կողմից աջակցվող այլ արտադրողների ծրագրային ապահովման լիցենզիաները յուրաքանչյուր համակարգի, սոկետի,պրոցեսսորի, պրոցեսսորի միջուկի համար, կամ օգտագործողի լիցենզիաներ նախատեսված HPE կամ այլ անկախ ծրագրային ապահովման մատակարար ընկերության կողմից նախատեսված պայմաններին համարժեք, եթե այդպիսիք ձեռք են բերվել օրինական ճանապարհով:
	Երրորդ կողմի ծրագրային ապահովման թարմացումները, արտոնագրային համաձայնագրերը կամ արտոնագրերի բանալիները կարող են տրամադրվել Հաճախորդներին անմիջապես իրենց մատակարարների կողմից՝ ըստ անհրաժեշտության:

Խորհրդատվություն և տեղադրման հետ կապված աջակցություն

	Եթե հաճախորդը բախվում է ծրագրային պրոդուկտի տեղադրման գործընթացում դժվարությունների կամ անհրաժեշտ է խորհրդատվություն տեղադրման մեթոդների և թարմացման մեթոդների վերաբերյալ, հաճախորդը կստանա սահմանափակ խորհրդատվական աջակցություն, որը ենթադրում է ընդհանուր խորհրդատվություն ծագած հարցերի վերաբերյալ: Տրամադրվող խորհրդատվական աջակցության չափը որոշվում է HPE-ի կողմից:
	Նման խորհրդատվական աջակցությունը չի ներառում հետևյալը. ներբեռնել ցանկացած ամբողջական ծրագրային փաթեթ կամ քայլ առ քայլ ավարտել տեղադրման գործընթացը հաճախորդի հետ: Այս ծառայությունները կարող եք ձեռք բերել HPE-ում առանձին՝ լրացուցիչ վճարի դիմաց:

Ծրագրային ապահովման աջակցություն

	HPE-ն ուղղիչ աջակցություն է ցուցաբերում հաճախորդի կողմից իդենտիֆիկացրած և վերարտադրվող ծրագրային հարցերը լուծելու համար, աջակցում է բացահայտել այն խնդիրները, որոնք դժվար է վերարտադրել, և աջակցություն է ցուցաբերում խնդիրների լուծման և աջակցվող կոնֆիգուրացիաների որոշման հարցերում:
Ծրագրային ապահովման լրացուցիչ բաղադրիչներ և օպերատիվ աջակցություն
[bookmark: _Hlk119451252]	HPE-ն տրամադրում է տեղեկատվություն կոմերցիոն առումով մատչելի ապրանքների, հայտնի խնդիրների և առկա լուծումների, ինչպես նաև առաջարկությունների և օպերատիվ աջակցության մասին:
Ծրագրային ապահովման և փաստաթղթային թարմացումներ
	Ծրագրային ապահովման վերջին արտադրանքները և օգնության փաստաթղթավորումն առկա են HPE ծրագրային թարմացումների հայտնվելու պահից: HPE-ն  ապահովում է որոշ երրորդ կողմի ծրագրային արտադրանքների թարմացումներ հենց այն պահին, երբ այդ թարմացումները թողարկվում են արտադրողի կողմից: Այլընտրանքը՝ hpe-ն  կարող է տալ հրահանգներ, թե ինչպես ստանալ արտադրանքի թարմացում անմիջապես արտադրողից: Եթե անհրաժեշտ է passcode կամ լիցենզիայի բանալին բեռնել, տեղադրել կամ աշխատեցնել վերջին ծրագիրը, ապա կտրամադրվի նաև նման կոդ կամ բանալի կամ հրահանգներ, թե ինչպես կարելի է այն ձեռք բերել: 
	HPE ծրագրային բաղադրիչների մեծ մասի և HPE կողմից աջակցվող որոշ երրորդ կողմի ծրագրային ապահովման մատակարարների թարմացումները հասանելի կլինեն Ծրագրային ապահովման թարմացման և լիցենզավորման պորտալում HPE աջակցման կենտրոնի միջոցով: Հաճախորդներին տրամադրվում է ծրագրային պրոդուկտի և փաստաթղթային թարմացումների հասանելիություն և թարմացումների պրոակտիվ կառավարում: 
	Եթե դուք օգտվում եք երրորդ կողմի HPE-ի կողմից նախատեսված այլ ծրագրային  ապահովումներից, անհրաժեշտ է ներբեռնել թարմացումները անմիջապես վաճառողի կայքից:
	Եթե այս ծառայությունը նախատեսված է բազմակի HPE, կամ երրորդ կողմի արտադրանքներից բաղկացած լուծման համար, ապա ծրագիրը կաջակցվի միայն HPE-ի կողմից տրամադրվող լուծումների թարմացումների համար:
    Ստորև ցանկով ներկայացված ապարատա-ծրագրային համալիրի անխափան և շարունակական աշխատանքը ապահովելու նպատակով, հայտարարվում է գնման ընթացակարգ արտադրող կազմակերպության կողմից HPE Tech Care Essential տեխնիկական աջակցման գործարանային մակարդակի երկարացումը մինչև 31/12/2026-ը ակտիվացնելու համար։ 

	[bookmark: _Hlk122512369]Part number
	Description
	Quantity 

	K2P89B
	HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW SFF SSD
	1

	K2P89B
	HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW SFF SSD
	1

	K2P89B
	HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW SFF SSD
	1

	K2P89B
	HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW SFF SSD
	1

	K2Q36B
	HPE 3PAR 8200 2N+SW Storage Field Base
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P89B
	HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW SFF SSD
	1

	K2P89B
	HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW SFF SSD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P89B
	HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW SFF SSD
	1

	E7Y71A
	HPE 3PAR 8000 SFF(2.5in) Fld Int Dr Encl
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P89B
	HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW SFF SSD
	1

	K2P89B
	HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW SFF SSD
	1

	K2P89B
	HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW SFF SSD
	1

	K2P89B
	HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW SFF SSD
	1

	K2P89B
	HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW SFF SSD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	s
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	871941-B21
	HPE SY 480 Gen10 CTO No Drv Cmpt Mdl
	1

	871941-B21
	HPE SY 480 Gen10 CTO No Drv Cmpt Mdl
	1

	871941-B21
	HPE SY 480 Gen10 CTO No Drv Cmpt Mdl
	1

	797740-B21
	HPE Synergy12000 CTO Frame 1xFLM 10x Fan
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	794502-B23
	HPE VC SE 40Gb F8 Module
	1

	794502-B23
	HPE VC SE 40Gb F8 Module
	1

	804353-B21
	HPE Synergy Composer
	1

	804353-B21
	HPE Synergy Composer
	1

	867958-B21
	HPE DL360 Gen10 4LFF CTO Server
	1

	BD505A
	HPE iLO Adv 1-svr Lic 3yr Support
	1

	K2P89B
	HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW SFF SSD
	1

	K2P89B
	HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW SFF SSD
	1

	K2P89B
	HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW SFF SSD
	1

	K2P89B
	HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW SFF SSD
	1

	K2Q36B
	HPE 3PAR 8200 2N+SW Storage Field Base
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P89B
	HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW SFF SSD
	1

	K2P89B
	HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW SFF SSD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	E7Y71A
	HPE 3PAR 8000 SFF(2.5in) Fld Int Dr Encl
	1

	E7Y71A
	HPE 3PAR 8000 SFF(2.5in) Fld Int Dr Encl
	1

	K2P89B
	HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW SFF SSD
	1

	K2P89B
	HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW SFF SSD
	1

	K2P89B
	HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW SFF SSD
	1

	K2P89B
	HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW SFF SSD
	1

	K2P89B
	HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW SFF SSD
	1

	K2P89B
	HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW SFF SSD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	E7Y71A
	HPE 3PAR 8000 SFF(2.5in) Fld Int Dr Encl
	1

	K2P89B
	HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW SFF SSD
	1

	K2P89B
	HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW SFF SSD
	1

	K2P89B
	HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW SFF SSD
	1

	K2P89B
	HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW SFF SSD
	1

	K2P89B
	HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW SFF SSD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P89B
	HPE 3PAR 8000 1.92TB+SW SFF SSD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	K2P94B
	HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
	1

	797740-B21
	HPE Synergy12000 CTO Frame 1xFLM 10x Fan
	1

	871941-B21
	HPE SY 480 Gen10 CTO No Drv Cmpt Mdl
	1

	871941-B21
	HPE SY 480 Gen10 CTO No Drv Cmpt Mdl
	1

	871941-B21
	HPE SY 480 Gen10 CTO No Drv Cmpt Mdl
	1

	794502-B23
	HPE VC SE 40Gb F8 Module
	1

	794502-B23
	HPE VC SE 40Gb F8 Module
	1

	804353-B21
	HPE Synergy Composer
	1

	804353-B21
	HPE Synergy Composer
	1

	867958-B21
	HPE DL360 Gen10 4LFF CTO Server
	1

	Q2P71A
	HPE StoreEasy 1660 Perf Storage
	1

	BD505A
	HPE iLO Adv 1-svr Lic 3yr Support
	1

	Q2P71A
	HPE StoreEasy 1660 Perf Storage
	1

	Q2P71A
	HPE StoreEasy 1660 Perf Storage
	1

	Q2P71A
	HPE StoreEasy 1660 Perf Storage
	1

	JG896A
	HPE 5700 40XG 2QSFP+ Switch
	1

	JG896A
	HPE 5700 40XG 2QSFP+ Switch
	1

	JG896A
	HPE 5700 40XG 2QSFP+ Switch
	1

	JG896A
	HPE 5700 40XG 2QSFP+ Switch
	1






  
 Առաջարկ ներկայացնող ընկերությունը պետք է ապահովի արտադրողի կողմից տրամադրված հավաստագիր (MAF certificate) ։

	          

	Կիրառված գնման ընթացակարգը և դրա ընտրության հիմնավորումը
	«Գնումների մասին» ՀՀ օրենքի 20-րդ հոդված

	

	

	Հրավեր ուղարկելու կամ հրապարակելու ամսաթիվը
	05.05.2026թ.

	Հրավերում կատարված փոփոխությունների ամսաթիվը
	1
	

	
	…
	

	Հրավերի վերաբերյալ պարզաբանումների ամսաթիվը
	
	Հարցարդման ստացման
	Պարզաբանման

	
	1
	
	

	
	…
	
	

	

	Հ/Հ
	Մասնակցի անվանումը
	Յուրաքանչյուր մասնակցի հայտով, ներառյալ միաժամանակյա բանակցությունների կազմակերպման արդյունքում ներկայացված գինը  /ՀՀ դրամ

	
	
	Գինն առանց ԱԱՀ
	ԱԱՀ
	Ընդհանուր

	Չափաբաժին 1
	

	1
	ՏԵԽՆՈՖՈՐՈՒՄ ՍՊԸ
	168 750 000
	33 750 000
	202 500 000

	2
	ԴՈՔՍ ՔՈՄՊՅՈՒՏՐ ՍՊԸ
	169 717 500
	33 943 500
	203 661 000

	3
	Բի Լայն ՍՊԸ
	170 750 000
	34 150 000
	204 900 000

	Այլ տեղեկություններ
	

	

	Տվյալներ մերժված հայտերի մասին

	Չափա-բաժնի համարը
	Մասնակցի անվանումը
	Գնահատման արդյունքները (բավարար կամ անբավարար)

	
	
	Հրավերով պահանջվող փաստաթղթերի առկայությունը
	Հայտով ներկայացված փաստաթղթերի համապատասխանությունը հրավերով սահմանված պահանջներին
	Առաջարկած գնման առարկայի տեխնիկական բնութագրերի համապատասխանությունը հրավերով սահմանված պահանջներին
	Գնային առաջարկ

	1
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	Այլ տեղեկություններ
	Ծանոթություն` Հայտերի մերժման այլ հիմքեր

	

	Ընտրված մասնակցի որոշման ամսաթիվը
	12.06.2026թ.

	Անգործության ժամկետ
	Անգործության ժամկետի սկիզբ
	Անգործության ժամկետի ավարտ

	
	15.06.2026թ.
	25.06.2026թ.

	Ընտրված մասնակցին պայմանագիր կնքելու առաջարկի ծանուցման ամսաթիվը                                       
	01.07.2026թ.

	Ընտրված մասնակցի կողմից ստորագրված պայմանագիրը պատվիրատուի մոտ մուտքագրվելու ամսաթիվը
	08.06.2026թ.

	Պատվիրատուի կողմից պայմանագրի ստորագրման ամսաթիվը
	09.07.2026թ.

	

	Չափա-բաժնի համարը
	Ընտրված մասնակիցը
	Պայմանագրի

	
	
	Պայմանագրի համարը
	Կնքման ամսաթիվը
	Կատարման վերջնա-ժամկետը
	Կանխա-վճարի չափը
	Գինը

	
	
	
	
	
	
	ՀՀ դրամ

	
	
	
	
	
	
	Առկա ֆինանսական միջոցներով 
	Ընդհանուր

	1
	ՏԵԽՆՈՖՈՐՈՒՄ ՍՊԸ
	    ՀՀ ՆԳՆ ԲՄԾՁԲ-2026/Ա-50
	09.07.2026թ.
	Ծառայության մատուցումը՝ համաձայնագիրը ուժի մեջ մտնելուց հետո 36 ամիս՝ պայմանով, որ յուրաքանչյուր տարի ֆինանսական միջոցներ հատկացվելուց հետո կկնքվի լրացուցիչ համաձայնագիր 12 ամիս ժամկետով  համաձայն վճարման ժամանակացույցի։
	
	
	202 500 000

	
Ընտրված մասնակցի (մասնակիցների) անվանումը և հասցեն

	Չափա-բաժնի համարը
	Ընտրված մասնակիցը
	Հասցե, հեռ.
	Էլ.-փոստ
	Բանկային հաշիվը
	ՀՎՀՀ / Անձնագրի համարը և սերիան

	1
	ՏԵԽՆՈՖՈՐՈՒՄ ՍՊԸ
	ք. Երևան, Աբելյան 6/1, B601 տարածք, Հեռ.` +37491285685
	info@technoforum.am 
	1570026273290100
	01253291

	

	Այլ տեղեկություններ
	Ծանոթություն` Որևէ չափաբաժնի չկայացման դեպքում պատվիրատուն պարտավոր է լրացնել տեղեկություններ չկայացման վերաբերյալ։

	

	Ինչպես սույն ընթացակարգի տվյալ չափաբաժնի մասով հայտ ներկայացրած մասնակիցները կարող են պատվիրատուին ներկայացնել կնքված  պայմանագրի տվյալ չափաբաժնի արդյունքի ընդունման գործընթացին պատասխանատու ստորաբաժանման հետ համատեղ մասնակցելու գրավոր պահանջ՝ սույն հայտարարությունը հրապարակվելուց հետո 10 օրացուցային օրվա ընթացքում, ինչպես նաև ՀՀ ֆինանսների նախարարության կողմից վարվող ցուցակում ընդգրկված՝ Հայաստանի Հանրապետությունում պետական գրանցում ստացած հասարակական կազմակերպությունների ներկայացուցիչները, լրատվական գործունեություն իրականացնող անձինք կամ վերջիններիս ներկայացուցիչները (այսուհետ՝ դիտորդներ) պատասխանատու ստորաբաժանման հետ համատեղ կարող են մասնակցել պայմանագրի արդյունքի ընդունման գործընթացին: 
– Գրավոր պահանջին  կից ներկայացվում է՝
1) ֆիզիկական անձին տրամադրված լիազորագրի բնօրինակը: Ընդ որում լիազորված՝ 
ա. ֆիզիկական անձանց քանակը չի կարող գերազանցել երկուսը.
բ. ֆիզիկական անձը անձամբ պետք է կատարի այն գործողությունները, որոնց համար լիազորված է.
2) ինչպես գործընթացին մասնակցելու պահանջ ներկայացրած, այնպես էլ  լիազորված ֆիզիկական անձանց կողմից ստորագրված բնօրինակ հայտարարություններ՝ «Գնումների մասին» ՀՀ օրենքի 5.1 հոդվածի 2-րդ մասով նախատեսված շահերի բախման բացակայության մասին.
3) այն էլեկտրոնային փոստի հասցեները և հեռախոսահամարները, որոնց միջոցով պատվիրատուն կարող է կապ հաստատել պահանջը ներկայացրած անձի և վերջինիս կողմից լիազորված ֆիզիկական անձի հետ.
– Հայաստանի Հանրապետությունում պետական գրանցում ստացած հասարակական կազմակերպությունների և լրատվական գործունեություն իրականացնող անձանց դեպքում՝ ՀՀ ֆինանսների նախարարության կողմից տրամադրված վկայականը՝ կնքված վերջինիս կնիքով, և իրենց անձը հաստատող փաստաթուղթը։
[bookmark: _GoBack]Պատվիրատուի պատասխանատու ստորաբաժանման ղեկավարի էլեկտրոնային փոստի պաշտոնական հասցեն է kttv_gnumner@mia.gov.am :

	


	Մասնակիցների ներգրավման նպատակով <Գնումների մասին> ՀՀ օրենքի համաձայն իրականացված հրապարակումների մասին տեղեկությունները 
	«Գնումների մասին» ՀՀ օրենքի 20-րդ հոդված

	


	Գնման գործընթացի շրջանակներում հակաօրինական գործողություններ հայտնաբերվելու դեպքում դրանց և այդ կապակցությամբ ձեռնարկված գործողությունների համառոտ նկարագիրը 
	Գնման գործընթացի շրջանակներում հակաօրինական գործողություններ չեն հայտնաբերվել

	

	Գնման ընթացակարգի վերաբերյալ ներկայացված բողոքները և դրանց վերաբերյալ կայացված որոշումները
	Գնման գործընթացի վերաբերյալ բողոքներ չեն ներկայացվել

	

	Այլ անհրաժեշտ տեղեկություններ
	

	

	Սույն հայտարարության հետ կապված լրացուցիչ տեղեկություններ ստանալու համար կարող եք դիմել գնումների համակարգող

	Անուն, Ազգանուն
	Հեռախոս
	Էլ. փոստի հասցեն

	Աննա Սարգսյան
	010 59 61 52
	gnumner@mia.gov.am 


Պատվիրատու՝ ՀՀ ներքին գործերի նախարարություն
