ՀԱՅՏԱՐԱՐՈՒԹՅՈՒՆ
կնքված պայմանագրի մասին
ՀՀ ներքին գործերի նախարարությունը, որը գտնվում է ք. Երևան Նալբանդյան 130 հասցեում, ստորև ներկայացնում է իր կարիքների համար ծրագրային ապահովման սպասարկման ծառայությունների ձեռքբերման նպատակով ՀՀ ՆԳՆ ՄԱԾՁԲ-2026/ԱԽ-12 ծածկագրով գնման ընթացակարգի արդյունքում 30.01.2026 թվականին կնքված պայմանագրի մասին տեղեկատվությունը`    

	
	Գնման առարկայի

	չափաբաժնի համարը
	անվանումը
	չափման միավորը
	քանակը
	նախահաշվային գինը 
	համառոտ նկարագրությունը (տեխնիկական բնութագիր)
	պայմանագրով նախատեսված համառոտ նկարագրությունը (տեխնիկական բնութագիր)
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	առկա ֆինանսական միջոցներով
	ընդհանուր
	
	

	1
	ծրագրային ապահովման սպասարկման ծառայություններ 
CPV 72261160/3
	դրամ
	1
	1
	20 304 000
	20 304 000
	ըստ հավելված 1.1-ի
	ըստ հավելված 1.1-ի

	Հավելված 1.1 
ՀՀ ՆԳՆ Միգրացիայի և քաղաքացիության ծառայության ստորաբաժանումներում գործող հերթերի կառավարման համակարգի տեխնիկական և ծրագրային սպասարկում

ՀՀ ՆԳՆ Միգրացիայի և քաղաքացիության ծառայության (այսուհետ՝ նաև՝ Պատվիրատու կամ ՀՀ ՆԳՆ ՄՔԾ) հաճախորդների հերթերի կառավարման համակարգը (այսուհետ՝ նաև՝ Համակարգ) պետք է պարունակի հաճախորդների հերթագրման ծրագրային լուծում։
Հաճախորդները պետք է հնարավորություն ունենան․
•	Ընտրել սպասարկման համար նախընտրելի օր և ժամ օրացույցի հասանելի ամսաթվերի շրջանում,
•	Ընտրել սպասարկման համար անհրաժեշտ ծառայության տեսակը, որոնց ցանկը տրամադրվում է Պատվիրատուի կողմից,
•	Տեսնել  ամրագրման համար հասանելի ամենամոտ ամսաթվերը՝ համապատասխանաբար նաև բաժնի հասցեները,
•	Ստանալհերթում գրանցվելու հաստատման վերաբերյալ տեղեկատվություն,
•	Ստանալ հերթը չեղարկելու վերաբերյալ տեղեկատվություն,
•	Ստանալ հերթում հաստատված գրանցման իրենց վերաբերող մանրամասները, մասնավորապես՝ գրանցման ակտիվացման կոդ, ամրագրված օր, ժամ և սպասարկման ստորաբաժանումը:
Վերոնշյալ ծրագրային լուծման միջոցով Պատվիրատուի հաճախորդների սպասարկման ստորաբաժանմանվերահսկող անձնակազմը պետք է հնարավորություն ունենա.
•	Դիտելօրվա ընթացքումՊատվիրատուի մոտ ամրագրված հերթերի մանրամասները, մասնավորապես՝ ամրագրված ժամը, ծառայության տեսակը և այլն,
•	Կարգավորել Պատվիրատուի սպասարկման ստորաբաժանումների և անձնակազմի աշխատանքային գրաֆիկները,սակայն պետք է բացառված լինի հերթագրումների մասով ամրագրում խմբագրելու, ավելացնելու կամ հեռացնելու հնարավորությունը,
•	Կարգավորել Պատվիրատուի կողմից տրամադրվող ծառայությունների ցանկը,
•	Վերահսկել Պատվիրատուի սպասարկող անձնակազմի ծանրաբեռնվածությունը իրական ժամանակում և պատմական տվյալների միջոցով,
•	Արտահանել տարատեսակ հաշվետվություններ Պատվիրատուի մոտ գրանցված հերթերի, Պատվիրատուի սպասարկման ստորաբաժանումների և անձնակազմի ծանրաբեռնվածության վերաբերյալ։
•	Ունենալ գործիքներ, որոնք հնարավորություն կտանտեսնել աշխատակազմի կատարողականի, պարապուրդի ցուցանիշներ, ինչպես նաև յուրաքանչյուր օպերատոր-աշխատակցի օգտագործած կոճակների ցուցանիշները։
Սպասարկման գրասենյակների ղեկավարները պետք է ունենան ընդլայնված ֆունկցիոնալով հաշիվ, մասնավորապես գրասենյակի օպերատոր-աշխատակիցների նկատմամբ հսկողական գործառույթներ իրականացնելու հնարավորությամբ, ամրագրումների ամբողջական ցանկերին հասանելիություն ունենալու հնարավորությամբ, հաշվետվություններ գեներացնելու հնարավորությամբ, սակայն պետք է բացառված լինի այդ հաշվից ամրագրում խմբագրելու, ավելացնելու կամ հեռացնելու հնարավորությունը։
Պատվիրատուիստորաբաժանումներում տեղակայված հերթերի կառավարման տերմինալների (այսուհետ՝ նաև՝ Տերմինալ), ինչպես նաև Համակարգիծրագրային սպասարկման, միայն Պատվիրատուի միգրացիայի և քաղաքացիության ծառայությունների պաշտոնական վեբ-կայքի, ինչպես նաև առկայության դեպքում՝ Պատվիրատուի միգրացիայի և քաղաքացիության ծառայությունների բջջային հավելվածի համար API-ի միջոցով Համակարգիտրամադրման (այսուհետ՝ նաև՝ Ծառայությունների մատուցման) ամբողջ գործընթացը իրականացնել Պատվիրատուի առանձին ստորաբաժանման՝մեկ միասնական խնդիրների արձագանքման կենտրոնի շրջանակներում, նախապես ծառայությունը մատուցողընկերության (այսուհետ՝ նաև՝ Կատարող կամ Սպասարկող ընկերություն) կողմից պաշտոնապես տրամադրված էլեկտրոնային հասցեին խնդրի վերաբերյալ ծանուցում ուղարկելու միջոցով։  Էլ. նամակը Կատարողի կողմից տրամադրված էլեկտրոնային հասցեին ուղարկելուց և ստացման վերաբերյալ հաստատում ուղարկելուց հետո Սպասարկող ընկերությունը համարվում է ծանուցված առկա խնդրի վերաբերյալ։ Ծանուցումից հետո ներկայացված խնդիրը պետք է կարգավորվի  ք․Երևանում 1, իսկ ՀՀ մարզերում 2 աշխատանքային օրվա ընթացքում: Անհրաժեշտության դեպքում Կատարողը կարող է Տերմինալները կամ դրա կոմպոնենտները վերանորոգման նպատակով տեղափոխել Կատարողի գրասենյակ։ Աշխատանքային օրեր են՝ երկուշաբթիից ուրբաթ՝ բացառությամբ՝ շաբաթ, կիրակիև ՀՀ օրենսդրությամբ ոչ աշխատանքային համարվող օրերի:Խնդիրները սահմանված ժամկետում չկարգավորելու դեպքում Կատարողը պետք է էլ. նամակովտեղեկացնիՊատվիրատուին և ներկայացնի խնդրի կարգավորման ողջամիտ ժամկետ։ Տեխնիկական խնդիրներ են համարվում նաև հերթի տերմինալների մոնտաժման, ապամոնտաժման աշխատանքները և տեղափոխումը ՀՀ ՆԳՆ ՄՔԾ ցանկացած ստորաբաժանում, որը նախապես նշված կլինի Պատվիրատուի կողմից։ Տերմինալների կամ դրանց կոմպոնենտների խափանման դեպքում, դրանք ենթակա են սահմանված ժամկետում փոխարինման կամ վերանորոգման մասնագիտացված կազմակերպության կամ Սպասարկող ընկերության միջոցով այնպես, որ Համակարգի բնականոն աշխատանքը որևէ ժամանակում չխաթարվի սույն տեխնիկական նկարագրով սահմանված խնդիրների լուծման պայմանների շրջանակներում (Տերմինալի վերանորոգումը սահմանված ժամկետից երկար տևելու դեպքում Կատարողը պետք է ժամանակավորապես տեղադրի այլ տերմինալ)։ Համակարգի աշխատանքը կարող է խափանվել դրա վրա աշխատանքների իրականացման նպատակով, որի վերաբերյալ Կատարողը կփորձի նախապես տեղեկացնել Պատվիրատուին, ինչպես նաև Կատարողից անկախ հանգամանքներում: Կատարողի՝ սույն նկարագրում նշված ծառայությունների դիմաց Պատվիրատուի կողմից վճարումը ուշ կատարելու կամ չկատարելու դեպքում Կատարողը կարող է կասեցնել կամ դադարեցնել ծառայությունների մատուցումը, մինչև վճարման պատշաճ կատարումը:
Մարդկային հոսքերի (հերթերի) կառավարման, տեխնիկական (ծրագրային միջամտություն չպահանջող) փոփոխություների տրամաբանության ողջամիտ փոփոխությունները ենթակա են իրականացման Պատվիրատուի կողմից ներկայացվելուց հետո մեկ աշխատանքային օրվա ընթացքում՝հնարավորինս հարմարեցված տվյալ ստորաբաժանման գործառույթներին և պահանջներին։
Միասնական խնդիրների արձագանքման կենտրոնը համապատասխան խնդրի մասին հաղորդում ստանալու և այն որպես ենթակառուցվածքային խնդիր նույնականացնելու դեպքումայդ մասին ծանուցում է ՀՀ ՆԳՆ Միգրացիայի և քաղաքացիության ծառայություն:
Ենթակառուցվածքային խնդիրների դասին են պատկանում այնպիսի խնդիրներ, ինչպիսիք են՝
1. Ցանցային խափանումը կամ դրա անընդունելի թողունակությունը,
2. Հոսանքի կետի, կամ էլ մատակարարման բացակայությունը,
3. Այլ խնդիրներ, որոնք Սպասարկող ընկերության իրավասությունից դուրս են:
Կատարողը պետք է իրականացնի համապատասխան մեկանգամյա ուսուցումներ ՀՀ ՆԳՆ ՄՔԾ աշխատակիցների հետ ծանոթացնելով հերթերի կառավարման համակարգի օգտագործման  պայմաններին աշխատակիցներին տրամադրել ուղեցույցեր համակարգից օգտվելու վերաբերյալ։
Հերթագրման ցուցակներում որևէ փոփոխություն Կատարողի կողմից առանց Պատվիրատուի հետ համաձայնեցնելու արգելվում է (անձնական տվյալների խմբագրում, հերթագրման չեղարկում կամ նոր հերթագրման ավելացում)։
Առանց Պատվիրատուի հետ համաձայնեցման արգելվում է Համակարգում որևէ տեսակի ծրագրային միջամտություն։
Եթե Կատարողն ունի սեփական բջջային հավելված, որտեղ Կատարողի համաձայնությամբկամ ցանկությամբկարող են ներառվել նաև Պատվիրատուի ծառայությունները, ապա հավելվածում ցանկացած փոփոխություն, որը կարող է  անդրադառնալ միայն Պատվիրատուի ծառայությունների վրա, պետք է նախապես համաձայնեցվի՝ համաձայնեցումն իրականացնելով էլեկտրոնային փոստի միջոցով։
Պարբերաբար Պատվիրատուն վերլուծում է հերթերի կառավարման արդյունավետությունը և  Կատարողի հետ քննարկում դրանց արդյունավետության բարձրացման մեխանիզմներ և սցենարներ, համատեղ գնահատվում է առաջարկվող լուծումների ներդրման հնարավորությունը։ Լուծման՝ հնարավոր գնահատման պարագայում համաձայնեցվում են դրա ներդման ժամկետները, անհնար գնահատման պարագայում՝ Կատարողը Պատվիրատուին առաջարկում է առաջադրված խնդրի լուծման համանման կամ այլ հնարավոր լուծում։ Լուծման շուրջ ընդհանուր համաձայնություն ձեռք բերելուց հետո քննարկվում են  դրա ներդրման ժամկետները։
Եթե Կատարողի համակարգում բացակայում է վերոնշյալ կետերից որևէ մեկի կամ մի քանիսի ապահովման գործիքակազմը, ապա Կատարողը պարտավորվում է այն ստեղծել/ապահովել պայմանագրի կնքումից հետո եռամսյա ժամկետում։
Պայմանագրի կնքումից հետո Պատվիրատուն Կատարողին կներկայացնի առցանց ամրագրումների և կենդանի հերթի ձևաչափում գեներացվող կտրոնների տրամադրման չարաշահումների վերաբերյալ տեղեկություններ, իսկ Կատարողն իր հնարավորությունների սահմաններում կառաջարկի այդ չարաշահումների դեմ պայքարելու մեխանիզմներ:  Առաջարկների շուրջ պայմանավորվածությունն ու ներդրումը կողմերը կջանանիրականացնել վերը նկարագրված կարգով։



	Կիրառված գնման ընթացակարգը և դրա ընտրության հիմնավորումը
	«Գնումների մասին» ՀՀ օրենքի 23-րդ հոդվածի 1-ին մասի 1-ին կետ և ՀՀ կառավարության 04/05/2017թ. N 526-Ն որոշման 23-րդ կետի 4-րդ ենթակետի աղյուսակի 4-րդ տող

	

	Հրավեր ուղարկելու կամ հրապարակելու ամսաթիվը
	26.01.2026թ.

	Հրավերում կատարված փոփոխությունների ամսաթիվը
	
	

	
	…
	

	Հրավերի վերաբերյալ պարզաբանումների ամսաթիվը
	
	Հարցարդման ստացման
	Պարզաբանման

	
	
	
	

	
	…
	
	

	

	Հ/Հ
	Մասնակցի անվանումը
	Յուրաքանչյուր մասնակցի հայտով, ներառյալ միաժամանակյա բանակցությունների կազմակերպման արդյունքում ներկայացված գինը  /ՀՀ դրամ

	
	
	Գինն առանց ԱԱՀ
	ԱԱՀ
	Ընդհանուր

	Չափաբաժին 1
	

	1
	«Ի 1» ՍՊԸ
	16 920 000
	3 384 000
	20 304 000

	

	Տվյալներ մերժված հայտերի մասին

	Չափա-բաժնի համարը
	Մասնակցի անվանումը
	Գնահատման արդյունքները (բավարար կամ անբավարար)

	
	
	Հրավերով պահանջվող փաստաթղթերի առկայությունը
	Հայտով ներկայացված փաստաթղթերի համապատասխանությունը հրավերով սահմանված պահանջներին
	Առաջարկած գնման առարկայի տեխնիկական բնութագրերի համապատասխանությունը հրավերով սահմանված պահանջներին
	Գնային առաջարկ

	1
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	Այլ տեղեկություններ
	Ծանոթություն` Հայտերի մերժման այլ հիմքեր

	

	Ընտրված մասնակցի որոշման ամսաթիվը
	16.12.2025թ.

	Անգործության ժամկետ
	Անգործության ժամկետի սկիզբ
	Անգործության ժամկետի ավարտ

	
	-
	-

	Ընտրված մասնակցին պայմանագիր կնքելու առաջարկի ծանուցման ամսաթիվը                                       
	26.01.2026թ.

	Ընտրված մասնակցի կողմից ստորագրված պայմանագիրը պատվիրատուի մոտ մուտքագրվելու ամսաթիվը
	29.01.2026թ.

	Պատվիրատուի կողմից պայմանագրի ստորագրման ամսաթիվը
	30.01.2026թ.

	

	Չափա-բաժնի համարը
	Ընտրված մասնակիցը
	Պայմանագրի

	
	
	Պայմանագրի համարը
	Կնքման ամսաթիվը
	Կատարման վերջնա-ժամկետը
	Կանխա-վճարի չափը
	Գինը

	
	
	
	
	
	
	ՀՀ դրամ

	
	
	
	
	
	
	Առկա ֆինանսական միջոցներով 
	Ընդհանուր

	1
	«Ի 1» ՍՊԸ
	ՀՀ ՆԳՆ ՄԱԾՁԲ-2026/ԱԽ-12
	30.01.2026թ.
	2026թ. դեկտեմբերի 29
	
	20 304 000
	20 304 000

	Այլ տեղեկություններ
	

	Ընտրված մասնակցի (մասնակիցների) անվանումը և հասցեն

	Չափա-բաժնի համարը
	Ընտրված մասնակիցը
	Հասցե
	Էլ.-փոստ
	Բանկային հաշիվը
	ՀՎՀՀ / Անձնագրի համարը և սերիան

	1
	«Ի 1» ՍՊԸ
	Ք . Երևան, Հ. Հակոբյան 3
	info@earlyone.com
	2050622094601001
	00160406

	

	Այլ տեղեկություններ
	Ծանոթություն` Որևէ չափաբաժնի չկայացման դեպքում պատվիրատուն պարտավոր է լրացնել տեղեկություններ չկայացման վերաբերյալ։

	

	Ինչպես սույն ընթացակարգի տվյալ չափաբաժնի մասով հայտ ներկայացրած մասնակիցները, այնպես էլ Հայաստանի Հանրապետությունում պետական գրանցում ստացած հասարակական կազմակերպությունները և լրատվական գործունեություն իրականացնող անձինք, կարող են ընթացակարգը կազմակերպած պատվիրատուին ներկայացնել կնքված  պայմանագրի տվյալ չափաբաժնի արդյունքի ընդունման գործընթացին պատասխանատու ստորաբաժանման հետ համատեղ մասնակցելու գրավոր պահանջ՝ սույն հայտարարությունը հրապարակվելուց հետո 10 օրացուցային օրվա ընթացքում:
Գրավոր պահանջին  կից ներկայացվում է՝
1) ֆիզիկական անձին տրամադրված լիազորագրի բնօրինակը: Ընդ որում լիազորված՝ 
ա. ֆիզիկական անձանց քանակը չի կարող գերազանցել երկուսը.
բ. ֆիզիկական անձը անձամբ պետք է կատարի այն գործողությունները, որոնց համար լիազորված է.
2) ինչպես գործընթացին մասնակցելու պահանջ ներկայացրած, այնպես էլ  լիազորված ֆիզիկական անձանց կողմից ստորագրված բնօրինակ հայտարարություններ՝ «Գնումների մասին» ՀՀ օրենքի 5.1 հոդվածի 2-րդ մասով նախատեսված շահերի բախման բացակայության մասին.
3) այն էլեկտրոնային փոստի հասցեները և հեռախոսահամարները, որոնց միջոցով պատվիրատուն կարող է կապ հաստատել պահանջը ներկայացրած անձի և վերջինիս կողմից լիազորված ֆիզիկական անձի հետ.
4) Հայաստանի Հանրապետությունում պետական գրանցում ստացած հասարակական կազմակերպությունների և լրատվական գործունեություն իրականացնող անձանց դեպքում՝ նաև պետական գրանցման վկայականի պատճենը:
Պատվիրատուի պատասխանատու ստորաբաժանման ղեկավարի էլեկտրոնային փոստի պաշտոնական հասցեն է avvtntesakan@gmail.com 

	


	Մասնակիցների ներգրավման նպատակով <Գնումների մասին> ՀՀ օրենքի համաձայն իրականացված հրապարակումների մասին տեղեկությունները 
	[bookmark: _GoBack]«Գնումների մասին» ՀՀ օրենքի 23-րդ հոդվածի 1-ին մասի 1-ին կետ և ՀՀ կառավարության 04/05/2017թ. N 526-Ն որոշման 23-րդ կետի 4-րդ ենթակետի աղյուսակի 4-րդ տող

	


	Գնման գործընթացի շրջանակներում հակաօրինական գործողություններ հայտնաբերվելու դեպքում դրանց և այդ կապակցությամբ ձեռնարկված գործողությունների համառոտ նկարագիրը 
	Գնման գործընթացի շրջանակներում հակաօրինական գործողություններ չեն հայտնաբերվել

	

	Գնման ընթացակարգի վերաբերյալ ներկայացված բողոքները և դրանց վերաբերյալ կայացված որոշումները
	Գնման գործընթացի վերաբերյալ բողոքներ չեն ներկայացվել

	

	Այլ անհրաժեշտ տեղեկություններ
	

	

	Սույն հայտարարության հետ կապված լրացուցիչ տեղեկություններ ստանալու համար կարող եք դիմել գնումների համակարգող
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Պատվիրատու՝ ՀՀ ներքին գործերի նախարարություն
