ՀԱՅՏԱՐԱՐՈՒԹՅՈՒՆ
կնքված պայմանագրի մասին
[bookmark: _Hlk147901205]Հարկադիր կատարումն ապահովող ծառայությունը, որը գտնվում է ք. Երևան Հալաբյան 41ա հասցեում, ստորև ներկայացնում է իր կարիքների համար ծրագրային ապահովման հետ կապված խորհրդատվական ծառայությունների ձեռքբերման նպատակով կազմակերպված ՀԿԱԾ-ՀԲՄԽԾՁԲ-23/69 ծածկագրով գնման ընթացակարգի արդյունքում կնքված պայմանագրի մասին տեղեկատվությունը`

	
	Գնման առարկայի

	չափաբաժնի համարը
	անվանումը
	չափման միավորը
	քանակը[footnoteRef:1] [1:  Լրացվում է կնքված պայմանագրով գնվելիք ապրանքների, ծառայությունների, աշխատանքների քանակը] 

	նախահաշվային գինը 
	համառոտ նկարագրությունը (տեխնիկական բնութագիր)
	պայմանագրով նախատեսված համառոտ նկարագրությունը (տեխնիկական բնութագիր)

	
	
	
	առկա ֆինանսական միջոցներով[footnoteRef:2] [2:   Լրացնել տվյալ պայմանագրի շրջանակներում առկա ֆինանսական միջոցներով գնվելիք ապրանքների, ծառայությունների, աշխատանքների քանակը, իսկ պայմանագրով նախատեսված ընդհանուր ապրանքների, ծառայությունների, աշխատանքների քանակը լրացնել  կողքի` «ընդհանուր» սյունակում:] 

	ընդհանուր
	/ՀՀ դրամ/
	
	

	
	
	
	
	
	առկա ֆինանսական միջոցներով[footnoteRef:3] [3:   Եթե տվյալ պայմանագրի շրջանակներում նախատեսված են ավելի քիչ միջոցներ, ապա լրացնել առկա ֆինանսական միջոցներով նախատեսված գումարի չափը, իսկ ընդհանուր  գումարը լրացնել  կողքի` «ընդհանուր» սյունակում:] 

	ընդհանուր
	
	

	1
	Ծրագրային ապահովման հետ կապված խորհրդատվական ծառայություններ
	դրամ
	-
	1
	-
	-
	Տեխնիկական բնութագիրը կցվում է
	Տեխնիկական բնութագիրը կցվում է

	

	Կիրառված գնման ընթացակարգը և դրա ընտրության հիմնավորումը
	<<Գնումների մասին>> ՀՀ օրենքի 22-րդ հոդվածի 1-ին մասի համաձայն 

	

	Հրավեր ուղարկելու կամ հրապարակելու ամսաթիվը
	11.10.2023թ.

	Հրավերում կատարված փոփոխությունների ամսաթիվը[footnoteRef:4] [4:   Նշվում են հրավերում կատարված բոլոր փոփոխությունների ամսաթվերը:] 

	1
	

	
	…
	

	Հրավերի վերաբերյալ պարզաբանումների ամսաթիվը
	
	Հարցարդման ստացման
	Պարզաբանման

	
	1
	
	

	
	…
	
	

	

	Հ/Հ
	Մասնակցի անվանումը
	Յուրաքանչյուր մասնակցի հայտով, ներառյալ միաժամանակյա բանակցությունների կազմակերպման արդյունքում ներկայացված գինը /ՀՀ դրամ[footnoteRef:5] [5:  Եթե առաջարկված գները ներկայացված են երկու կամ ավելի արժույթներով, ապա գները լրացնել  տվյալ հրավերով սահմանած փոխարժեքով` Հայաստանի Հանրապետության դրամով:] 


	
	
	Գինն առանց ԱԱՀ
	ԱԱՀ
	Ընդհանուր

	Չափաբաժին 1
	

	1
	[bookmark: _Hlk121386814]«Գրանթ Թորնթոն Քնսալթինգ» ՓԲԸ
	5000000
	1000000
	6000000

	

	Տվյալներ մերժված հայտերի մասին

	Չափա-բաժնի համարը
	Մասնակցի անվանումը
	Գնահատման արդյունքները (բավարար կամ անբավարար)

	
	
	Հրավերով պահանջվող փաստաթղթերի առկայությունը
	Հայտով ներկայացված փաստաթղթերի համապատասխանությունը հրավերով սահմանված պահանջներին
	Առաջարկած գնման առարկայի տեխնիկական բնութագրերի համապատասխանությունը հրավերով սահմանված պահանջներին
	Գնային առաջարկ

	1
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	Այլ տեղեկություններ
	Ծանոթություն` Հայտերի մերժման այլ հիմքեր

	

	Ընտրված մասնակցի որոշման ամսաթիվը
	27.10.2023թ.

	Անգործության ժամկետ
	          Անգործության ժամկետի սկիզբ
	         Անգործության ժամկետի ավարտ

	
	-
	-

	Ընտրված մասնակցին պայմանագիր կնքելու առաջարկի ծանուցման ամսաթիվը                                                  03.11.2023թ.

	Ընտրված մասնակցի կողմից ստորագրված պայմանագիրը պատվիրատուի մոտ մուտքագրվելու ամսաթիվը
	07.11.2023թ.

	Պատվիրատուի կողմից պայմանագրի ստորագրման ամսաթիվը
	10.11.2023թ.

	

	Չափա-բաժնի համարը
	Ընտրված մասնակիցը
	Պայմանագրի

	
	
	Պայմանագրի համարը
	Կնքման ամսաթիվը
	Կատարման վերջնա-ժամկետը
	Կանխա-վճարի չափը
	Գինը

	
	
	
	
	
	
	ՀՀ դրամ

	
	
	
	
	
	
	Առկա ֆինանսական միջոցներով 
	Ընդհանուր[footnoteRef:6] [6:   Եթե պայմանագիրը կնքվելու է ընդհանուր արժեքով, սակայն նախատեսված են ավելի քիչ միջոցներ, ապա ընդհանուր գինը լրացնել  «Ընդհանուր» սյունակում, իսկ առկա ֆինանսական միջոցների մասով` «Առկա ֆինանսական միջոցներով» սյունյակում:] 


	1
	«Գրանթ Թորնթոն Քնսալթինգ» ՓԲԸ
	ՀԿԱԾ-ՀԲՄԽԾՁԲ-23/69
	10.11.2023թ.
	Համապատասխան ֆինանսական միջոցներ նախատեսվելու դեպքում կողմերի միջև կնքվող համաձայնագիրն ուժի մեջ մտնելու օրվանից համաձայն տեխնիկական բնութագրի:
	Չկա
	6000000
	6000000

	…
	
	
	
	
	
	
	

	Ընտրված մասնակցի (մասնակիցների) անվանումը և հասցեն

	Չափա-բաժնի համարը
	Ընտրված մասնակիցը
	Հասցե, հեռ.
	Էլ.-փոստ
	Բանկային հաշիվը
	ՀՎՀՀ[footnoteRef:7] / Անձնագրի համարը և սերիան [7:  Չի լրացվում, եթե պայմանագրի կողմ է հանդիսանում Հայաստանի Հանրապետությունում հարկ վճարողի հաշվարկային հաշիվ չունեցող անձը:] 


	1
	«Գրանթ Թորնթոն Քնսալթինգ» ՓԲԸ
	ՀՀ, ք. Երևան, Սուրբ Գրիգոր Լուսավորիչի փող., 9 շենք
	gta@am.gt.com
	Հ/Հ 1510045914270100
	ՀՎՀՀ 00120086

	…
	
	
	
	
	

	

	Այլ տեղեկություններ
	Ծանոթություն` Որևէ չափաբաժնի չկայացման դեպքում պատվիրատուն պարտավոր է լրացնել տեղեկություններ չկայացման վերաբերյալ։

	

	

	


	Մասնակիցների ներգրավման նպատակով <Գնումների մասին> ՀՀ օրենքի համաձայն իրականացված հրապարակումների մասին տեղեկությունները 
	gnumner.am, armeps.am և armeps.am/ppcm

	


	Գնման գործընթացի շրջանակներում հակաօրինական գործողություններ հայտնաբերվելու դեպքում դրանց և այդ կապակցությամբ ձեռնարկված գործողությունների համառոտ նկարագիրը 
	Գնման գործընթացի շրջանակներում հակաօրինական գործողություններ չեն եղել

	

	Գնման ընթացակարգի վերաբերյալ ներկայացված բողոքները և դրանց վերաբերյալ կայացված որոշումները
	Գնման գործընթացի վերաբերյալ բողոքներ չեն ներկայացվել


	

	Այլ անհրաժեշտ տեղեկություններ
	

	

	Սույն հայտարարության հետ կապված լրացուցիչ տեղեկություններ ստանալու համար կարող եք դիմել գնումների համակարգող

	Անուն, Ազգանուն
	Հեռախոս
	Էլ. փոստի հասցեն

	Արմեն Խաչատրյան
	060 713 591
	gnumner@harkadir.am















	Տեխնիկական բնութագիր
1. Կազմակերպությունը (այսուհետ՝ Խորհրդատու) ուսումնասիրում է ՀՀ արդարադատության նախարարության հարկադիր կատարումն ապահովող ծառայության (այսուհետ՝ Պատվիրատու) և «Առանց իրավաբանական անձի կազմավորման համատեղ գործունեության» 2023 թվականի փետրվարի 28-ի պայմանագրի հիման վրա «Մեյսիս Ինֆորմեյշն Սիսթեմս» ՍՊԸ-ի և «Զեթ Թեքնոլոջի» ՍՊԸ-ի (միասին այսուհետ՝ Կատարող) միջև 2023 թվականի մայիսի 3-ին կնքված ՀԿԱԾ-ԶԹ2023/3 պայմանագրի  (այսուհետ՝ Պայմանագիր, կցվում է) տեխնիկական բնութագրով և ծառայությունների մատուցման ժամանակացույցով նախատեսվող աշխատանքների ծավալը և իրականացնում Պայմանագրի կատարված փուլերի ստուգում, տալիս մասնագիտական եզրակացություն՝ Պայմանագրի պահանջներին բավարարելու, մասնակի բավարարելու կամ չհամապատասխանելու վերաբերյալ: Մասնագիտական եզրակացությունը հիմք է հանդիսանալու Պատվիրատուի համար Կատարողի ծառայություններն ընդունելու համար:
2. Խորհրդատուն Պատվիրատուի հետ պետք է հստակեցնի առկա կարիքների և տեխնիկական առաջադրանքին վերաբերող իրավական ակտերի շրջանակը: 
3. Տեխնիկական առաջադրանքով (այսուհետ ՏԱ) նախատեսված պահանջներով Խորհրդատուն մշակվող Կարգում պետք է նախատեսի այն ստուգելու և գնահատելու ցուցանիշներն ըստ հետևյալ աղյուսակի՝
	Հ/հ
	Պահանջ (նկարագրությունը, նշելով փաստաթուղթը (ՏԱ կամ իրավական ակտ), գլուխ, բաժին, կետ, ենթակետ, պարբերություն)
	Ստուգման միջոց (որ փաստաթղթում է ներկայացված, գլուխ, բաժին, կետ, ենթակետ, պարբերություն)
	Իրականացման ծավալը
(հակիրճ նկարագրությունը)
	Մասնագիտական կարծիք
(1. բավարարում է, մասնակի է բավարարում, չի համապատասխանում, 
/
2. ընդունելի է, 
կամ
3. պետք է ներկայացվի կամ լրամշակվի հաջորդ փուլում)

	1. 
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	


4. Խորհրդատվական ծառայությունները Խորհրդատուն իրականացնելու է 1 փուլով՝
4.1. Ուսումնասիրել Կատարողի կողմից մշակված տեխնիկական նախագիծը, տալ գնահատական՝  միջազգային առկա լուծումներին և մոտեցումներին համապատասխանելու, ինչպես նաև Պայմանագրի բոլոր պահանջները բավարարելու վերաբերյալ:
4.2. Իրականացնել Կատարողի կողմից մշակված համակարգի թեստավորում, ինչի նպատակով Պատվիրատուի հաստատմանը պետք է ներկայացնի համապատասխան թեստավորման պլան:
4.3. Համակարգի  թեստավորման համար պետք է առնվազն կիրառվեն հետևյալ ֆունկցիոնալ և ոչ ֆունկցիոնալ թեստավորման տեսակները.
	Հ/Հ
	Թեստի տեսակ
	Նպատակ

	1. 
	Կոդի թեստավորում Code testing
	Իրականացվում է ծրագրավորման ինժեներների կողմից  ծրագրային միավորի իրականացման ժամանակ:

	2. 
	Համակարգի թեստավորում System testing
	Կիրառվում է արդեն պատրաստ համակարգի ենթագործառույթի ստուգման համար:

	3. 
	Համակարգի միավորի թեստ Unit testing
	Կիրառվում է արդեն պատրաստ մեկ միավորի՝ ենթագործառույթի ստուգման համար:

	4. 
	Ինտեգրման թեստ Integration testing
	Ուղղված է բացահայտելու տարբեր ենթահամակարգերի և երրորդ կողմի համակարգերի հետ ինտեգրման արդյունքում առաջացած խնդիրները:

	5. 
	Արտադրողականության թեստ Performance testing
	Բացահայտում է համակարգի արձագանքները ոչ ստանդարտ և չնախատեսված իրավիճակներում, ինչպես նաև երրորդ կողմերի համակարգերի հետ փոխազդեցության արդյունքում առաջացած համակարգի արտադրողականության խնդիրները:

	6. 
	Բեռնավորման թեստ Load testing
	Նպատակն է պարզել համակարգի կարողությունները մեծաքանակ օգտագործողների համաժամանակյա աշխատանքների կամ մեծածավալ տվյալների հոսքի ժամանակ:

	7. 
	Համատեղելիության թեստ Compatibility testing
	Գնահատում է համակարգի համատեղելիությունը համակարգչային տարբեր միջավայրների հետ, ներառյալ՝  գործավար համակարգը, սարքաշարը, ցանցային թողունակությունը, տվյալների շտեմարանները և այլն:

	8. 
	Անվտանգության թեստ Security testing
	Ստուգում է համակարգի անվտանգությունը, այնտեղ փոխանակվող և պահվող տվյալների ապահովությունն ու մատչելիության վավերականությունը:
Ստուգում է համակարգից տվյալների արտահոսքի բացառումը։
Գնահատվում է համակարգի խոցելիությունը։

	9. 
	Օգտագործողի ընդունման թեստ User Acceptance Testing  (UAT)
	Կատարում է Պատվիրատուն՝ Խորհրդատուի բիզնես վերլուծաբանների օգնությամբ` համակարգի ամբողջական ֆունկցիոնալությունը վավերացնելու համար: Իրականացվում է ընդհանուր համակարգի կամ դրա որևէ ենթահամակարգի ամբողջական գործարկումից առաջ:


4.4. Կատարողի կողմից իրականացված թեստավորման արդյունքները պետք է ներկայացվեն առանձին հաշվետվությամբ։
4.5. Համակարգի ընդունման նպատակով Խորհրդատուն թեստի արդյունքները դասակարգելու է հետևյալ սկզբունքով.
	Արգելափակող (Blocker)
	Արգելափակող սխալ, որը բերում է համակարգի աշխատանքի խափանմանը, որի արդյունքում համակարգի կամ դրա հիմնական գործառույթների հետ  հետագա աշխատանքն անհնար է դառնում:

	Կրիտիկական (Critical)
	Կրիտիկական սխալ, որի արդյունքում համակարգի բիզնես տրամաբանությունը սխալ է, առկա է անվտանգության խնդիր, առաջանում է սերվերի խափանում և այլն:

	Հիմնարար/կարևոր (Major)
	Բիզնես տրամաբանության հիմնական մասը ճիշտ չի աշխատում, թերությունը կրիտիկական չէ, հնարավոր է շարունակել աշխատանքը թեստավորվող համակարգի հետ:

	Աննշան (Minor)
	Աննշան սխալ, որը չի խախտում թեստավորվող հատվածի բիզնես տրամաբանությունը, օգտվողի միջերեսի ակնհայտ խնդիր:

	Չնչին (Trivial)
	Չնչին խնդիր, որը չի վերաբերում բիզնես տրամաբանությանը, վատ վերարտադրվող սխալ, որը օգտվողի միջերեսից հիմնականում տեսանելի չէ, երրորդ կողմի գրադարանների, ծառայություննների  հետ կապված խնդիր, որը չունի որևէ ազդեցություն համակարգի ընդհանուր որակի վրա:


4.6. Թեստավորման արդյունքում ներքոնշյալ դեպքերում համակարգը չի ընդունվելու Պատվիրատուի կողմից.
1) Արգելափակող (Blocker) որևէ սխալի առկայություն,
2) Կրիտիկական (Critical) որևէ սխալի առկայություն,
3) Հիմնարար/կարևոր (Major)  2 և ավելի սխալի առկայություն, կամ 1 հիմնարար/կարևոր (Major) և 4 և ավելի աննշան (Minor) սխալի առկայություն, կամ 1 հիմնարար/կարևոր (Major) և 7 և ավելի չնչին (Trivial) սխալի առկայություն,
4) Աննշան (Minor) 5 և ավելի սխալի առյակություն կամ 4 աննշան (Minor) և 5 և ավելի չնչին (Trivial) սխալի առկայություն,
5) Չնչին (Trivial) 10 և ավելի սխալի առկայություն,
6) Իրական միրջավայրում թարմացման արդյունքում այլ համակարգում կամ նույն համակարգի այլ  գործառույթում և (կամ) հատկանիշում սխալի առկայություն:
4.7. Խորհրդատուն պետք է ներկայացնի մասնագիտական կարծիք, որ Համակարգի տեխնիկական բնութագրերն ու գործառույթները համապատասխանում են Համակարգի մշակման շրջանակներում պատրաստված և հաստատված փաստաթղթերի պահանջներին։
4.8. Խորհրդատուն պետք է մշակի և Պատվիրատուին ներկայացնի Համաձայնագրի նախագիծ, որի ստորագրումով Կատարողի կողմից կիրականացվի Համակարգի և դրա բոլոր բաղկացուցիչ տարրերի նկատմամբ մտավոր սեփականության բոլոր իրավունքների (այդ թվում՝ հեղինակային և արտոնագրային իրավունքի օբյեկտների նկատմամբ գույքային բացառիկ իրավունքների) զիջում Պատվիրատուին՝ առանց լրացուցիչ փոխհատուցման։ 
4.9. Խորհրդատուն պետք է Պատվիրատուի հաստատմանը ներկայացնի աշխատանքային պլան, որով կառաջադրվի Որակի պրոֆիլը, ինչն էլ կօգտագործվի «Համակարգի սկզբնաղբյուր կոդերի վերլուծություն» իրականացնելիս: Խորհրդատուն այդ պլանում պետք է նաև նշի, թե որ ծրագրային ապահովման (ճարտարապետական) որակի հատկանիշներն է նա օգտագործելու Համակարգի ծրագրային կոդերի որակը նկարագրելու համար:
4.10. Խորհրդատուն պետք է իրականացնի Համակարգի ամբողջական սկզբնաղբյուրի կոդի (source codes) ուսումնասիրություն՝ համաձայն հաստատված աշխատանքային պլանի և ներկայացնի հաշվետվություն: Հաշվետվությունը պետք է առնվազն պարունակի տեղեկություն այն մասին, թե արդյոք կիրառվել են բաց կոդեր և արդյոք համակարգի հետագա սպասարկումը կարող է առանց խոչընդոտի հանձնվել այլ կազմակերպության:
4.11. Խորհրդատուն կմշակի և Պատվիրատուին կներկայացնի պայմանագրի նախագիծ, որի ստորագրումով Կատարողը կիրականացնի համակարգի երաշխիքային սպասարկումը:
Իրականացման և վճարման փուլեր
Խորհրդատվական ծառայությունների մատուցման արդյունքում վճարումներն իրականացվելու են հետևյալ սկզբունքով.
Մատուցված ծառայության դիմաց վճարումն իրականացվելու է հանձնման-ընդունման արձանագրության հիման վրա: Ընդ որում, ծառայության դիմաց վճարումը կիրականացվի այդ նպատակով համապատասխան ֆինանսական միջոցներ նախատեսվելու և դրա հիման վրա կողմերի միջև կնքվելիք վճարման ժամանակացույցով նախատեսված ժամկետում:
Ոչ գնային պայմանների գնահատման չափանիշները` գնահատվում է հետևյալ կարգով.
Խորհրդատուին ներկայացվող պահանջները. /Մասնագիտական փորձառություն/
Խորհրդատուի որակավորումները և փորձը պետք է համապատասխանեն ստորև ներկայացված նվազագույն պահանջներին.
5.1. ՏՏ աուդիտներ իրականացնելու 5 տարվա փորձ, ներառյալ՝
5.1.1. Ծրագրային ապահովման և ենթակառուցվածքի որակի և տեխնիկական աուդիտ, 
5.1.2. ISO9001 և ISO27001 սերտիֆիկացում,
5.1.3. բազմաշահառու տեղեկատվական համակարգի և ծրագրային ապահովման ճարտարապետության վերլուծություն,
5.1.4. Հավելվածի կատարողականի թեստավորում,
5.2. Խորհրդատուն չպետք է ունենա շահերի բախում,
5.3. Խորհրդատուն պետք է ունենա՝
5.3.1.  համալիր տեղեկատվական համակարգերի ՏՏ որակի աուդիտներում նախագծերի հուսալի կառավարման փորձ (ՏՏ ոլորտում նախագծման և ռեսուրսների պլանավորման համապատասխան փորձ),
5.3.2. Ներթափանցման աուդիտի հավաստագրում,
5.3.3. Ծրագրային ապահովման փորձարկման փորձ ինչպես «սև արկղում» (անտեսանելի կոդը) և «սպիտակ արկղում» (հասանելի կոդ) միջավայրերում,
5.3.4.  Հաշվետվությունների և փաստաթղթավորման գերազանց հմտություններ, նախընտրելի է ծրագրային ապահովման աուդիտի համատեքստում,
5.3.5. ՏՏ ճարտարապետության տարրերի համապարփակ իմացություն՝ կապված իրականացման, անվտանգության, թույլտվության և իսկորոշման (performance, security, authorization and authentication) հետ:
5.4. Պահանջվող արդյունքներին հասնելու համար Խորհրդատուն պետք է ունենա մասնագետների թիմ: 
5.5. Բոլոր փորձագետները պետք է լինեն անկախ և զերծ լինեն շահերի բախումից իրենց կողմից ստանձնած պարտականությունների ընթացքում:
5.6. Ներգրավվող փորձագետների բնութագրերը պետք է ներկայացվեն Պատվիրատու 1-ին` հիմնավորելով յուրաքանչյուր մասնագետի ընտրությունը: 
5.7. Խորհրդատուի աշխատակազմը պետք է ներառի առնվազն հետևյալ մասնագետները, որոնք պետք է ունենան ստորև ներկայացված որակավորումները.
Ծրագրի ղեկավար
1 անձ՝ ՏՏ ոլորտում առնվազն  5 տարվա աշխատանքային փորձով, 
Համակարգի ճարտարապետ
1 անձ՝ ՏՏ ոլորտում առնվազն 5 տարվա աշխատանքային փորձով,
Բիզնես վերլուծաբան
Առնվազն 1 անձ՝ պետական կամ հանրային կառավարման ոլորտում առնվազն 5 տարվա աշխատանքային փորձով, 
Թեստավորող (Quality assurance)
Առնվազն 2 անձ՝ առնվազն 2 տարվա աշխատանքային փորձով,
Իրավաբան
Առնվազն 1 անձ՝ քաղաքացիական իրավունքի ոլորտում առնվազն 3 տարվա աշխատանքային փորձով:

Անհրաժեշտ է ներկայացնել հրավերով սահմանված մասնագիտական փորձառությունը հավաստող փաստաթղթեր՝ պայմանագրեր, աշխատանքային գրքույկ,  գործատուի կողմից հաստատված տեղեկանք և հաստատող այլ փաստաթղթեր
Մասնակցի հայտի գնահատումը իրականացվելու է հետևյալ չափանիշներով և կարգով.
Ընտրված Մասնակից է որոշվում ներկայացված հայտերից` հրավերով նախատեսված` ոչ գնային նվազագույն պայմաններին համապատասխանող գնահատված և ամենացածր գին առաջարկած մասնակիցը:



								
