Техническая характеристика
Предисловие
Фонд Государственных Интересов Армении (далее - Компания) планирует запустить новую инвестиционную клаудфандинговую платформу. С этой целью Компания хочет создать и управлять автоматизированной системой внедрения платформы и установки обновлений в облачной инфраструктуре.
Компания также нуждается в услугах текущего компьютерного обслуживания, физического обслуживания компьютерной техники, создании и обслуживании новой серверной среды, а также в услугах по проводке в связи с переездом в новый офис.
Подробная характеристика
· Создание и управление автоматизированной системой внедрения платформы и установки обновлений в облачной инфраструктуре 
· Автоматическая локализация программистами новых обновлений в реальной среде
· Исключение доступности программистов в реальной среде
· Возможность автоматической установки предыдущей версии в случае возникновения проблем, связанных с версией обновления в реальной среде
· Автоматическая система оповещения в случае технических проблем
· Создание новой серверной среды
· Создание нескольких виртуальных сред в одном компьютере, целью которых является обслуживание бухгалтерской системы ՀԾ, в дальнейшем обслуживание центра управления антивирусными системами, обслуживание системы единого управления пользователями компьютеров 
· Все предложения программных лицензий должны быть включены в техническое предложение
· Услуга по обслуживанию ИТ
· Внедрение системы единого управления пользователями компьютеров 
· Возможность посещения действующего в Ереване офиса в течение не менее 1 часа в рабочее время,
· Возможность начать дистанционное консультирование/ решение проблемы в течение не менее 30 минут, 
· Возможность телефонной и/или другой связи с обслуживающими специалистами в режиме 24/7, 
· [bookmark: _GoBack]1 год опыта работы обслуживания организации, оснащенной как минимум 40 компьютерами, возможность осуществления рабочего общения и обслуживания на армянском, русском и английском языках.
· Возможность 1 бесплатного посещения в месяц.
· Кроме бесплатных посещений возможность дополнительных платных посещений.
· Установка централизованной антивирусной системы.
· Администрирование облачных инфраструктур по защите и архивации данных.
· Выявление ИТ-потребностей и подготовка технических характеристик для закупок, участие в приемке приобретенных товаров. Установка и настройка приобретенных товаров.
· Физическое обслуживание компьютеров 
· 40 компьютеров
· Внутренняя сеть и сетевое оборудование
· Проведение сети новых 2 офисных помещений, коммутация общей сети
· Проводка
· Установка вай-фай роутеров
· Установка видеокамер и проекторов безопасности, выполнение подключений
Требования
1. Как минимум один сотрудник организации – участника должен иметь опыт создания и управления автоматизированной системой внедрения программной системы и установки обновлений в облачной инфраструктуре, а также опыт администрирования облачных инфраструктур и предоставить копию документа, подтверждающего опыт, и письменное согласие сотрудника на привлечение к работе.
2. организация-участник должна предоставить копию документа, подтверждающего опыт создания новой серверной среды.
3. организация-участник должна иметь опыт по обслуживанию компьютеров.
4. Организация-участник должна предоставить копию документа, подтверждающего факт выполнения ИТ услуг как минимум 1 государственной структуры за последние 3 года.


