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	Բժշկական համակարգչային ծրագրային փաթեթների մշակման ծառայություններ, այդ թվում


	դրամ


	1
	1
	54 000 000
	54 000 000
	1. Ծառայությունների նկարագրություն, Համակարգին միանալու հնարավորության տրամադրում և սպասարկում
1.1. Պայմանագրի հիմնական նպատակն է՝ Բաժանորդին Համակարգին միանալու և այն Պայմանագրում նկարագրված նպատակներով, պայմաններով և կարգով օգտագործելու հնարավորության տրամադրումը: Ծառայությունները մատուցելիս հաշվի են առնվում հետևյալ պայմանները.
· Օպերատորը Բաժանորդի համար բացում և վարում է Համակարգում՝ www.armed.am դոմենային տիրույթում հասանելի, միայն Բաժանորդի ադմինիստրատորի և վերջինիս կողմից գրանցված Օգտագործողների համար հասանելի առանձնացված ինտերնետային միջավայր և տրամադրում է անհրաժեշտ վավերապայմաններ հատկացված ինտերնետային միջավայրում Բաժանորդի բոլոր Օգտագործողների համար անձնական գրասեղաններ բացելու, վարելու և կառավարելու համար: 
· Օպերատորը Ծառայությունները մատուցում է ՀՀ կառավարության և Լիազոր մարմնի, ինչպես նաև Պաշտպանության նախարարության որոշումների, հրամանների և այլ կիրառելի իրավական ակտերի հիման վրա, որոնք կարող են ընդունվել նաև Պայմանագիրը կնքելուց հետո: 
· Համակարգից օգտվելուն աջակցելու համար, ինչպես նաև Ծառայությունների հետ կապված հարցեր և խնդիրներ ունենալու դեպքում Բաժանորդը կարող է կապվել Օպերատորի սպասարկման կենտրոնի հետ: 
· Բաժանորդը տեղեկացված է, որ Ծառայությունների ամբողջական ծավալով մատուցումը կատարվում է Օպերատորի և Լիազոր մարմնի, ինչպես նաև Պաշտպանության նախարարության միջև ձեռք բերված համաձայնությամբ սահմանված ժամանակացույցի և կարգի համաձայն, իսկ Բաժանորդը դրանք պետք է կիրառի Լիազոր մարմնի, ինչպես նաև Պաշտպանության նախարարության իրավական ակտերի և ցուցումների համաձայն: 
1.2. Օպերատորը ապահովում է Օգտագործողների համար Համակարգին միանալու և օգտագործելու հնարավորություն և մատուցում Ծրագրային ապահովման սպասարկման ծառայություններ: 
1.3. Համակարգի նկարագիրը և Օգտագործողների համար հասանելի ծրագրային գործիքակազմը հրապարակվում են www.armed.am ինտերնետային կայքում և կարող են պարբերաբար թարմացվել՝ Համակարգի շարունակական բարելավմանը զուգահեռ։ Համակարգ չեն մուտքագրվում, ինչպես նաև համակարգի շտեմարաններում չեն պահպանվում պետական գաղտնիք պարունակող տեղեկություններ:
1.4. Բաժանորդի համար Օպերատորն ապահովում է առնվազն հետևյալ ծրագրային գործիքակազմը․
• Համակարգի ռեսուրսների հիմնական ռեգիստրներ՝ վիճակի արտացոլմամբ
• Պատվաստման մոդուլ
• Կողմնակի ազդեցությունների գրանցման մոդուլ
• Ֆինանսական հաշվետվություններ
• Փորձաքննության ուղեգրման մոդուլ
• Էլեկտրոնային դեղատոմսի մոդուլ
• Էլեկտրոնային ուղեգրման և Ուղեգրող Օգտագործողի համար ուղեգրված այցելուների հետազոտությունների, բուժման արդյունքների և ժամկետների դիտարկման մոդուլ
• Էլեկտրոնային Վահանակներ (dashboard)
• Առողջության էլեկտրոնային պատմություն ստացիոնար և ամբուլատոր դեպքերում` բոլոր փորձաքննական եզրակացությունների արտացոլմամբ: 
• Բուժաշխատողների համար առաջադրանքների ծանուցում
• Բուժհաստատության հերթերի ավտոմատացում
• Լաբորատոր և գործիքային հետազոտությունների մուտքագրման և կրկնակի ստուգողական (համեմատական) հետազոտությունների իրականացման հնարավորություն
• Ռադիոլոգիական պատկերների պահպանման և դիտարկման մոդուլ, DICOM սերվեր
• Ծանուցումներ բուժաշխատողներին և այցելուներին բուժառուներին (SMS և/կամ հավելվածի միջոցով)
• Ինտեգրում ազգային մակարդակի տեղեկատվական համակարգերին (ոստիկանություն, սոցապ նախարարություն, բնակչության պետական ռեգիստր, հարկային ծառայություն, ՔԿԱԳ, կրթության նախարարություն)
Բժշկական հաստատությունների մակարդակով օգտագործվող մոդուլների նկարագրությունը.
1. Ադմինիստրատիվ գործընթացների ավտոմատացում
Ենթահամակարգը ներառում է հետևյալ մոդուլները.
• Փաստաթղթերի և փաստաթղթաշրջանառության կառավարման մոդուլ
Փաստաթղթերի խմբագրման մոդուլ՝ էլեկտրոնային բժշկական գրառումների համար փաստաթղթերը ձևավորելու և հարմարեցնելու համար: Փաստաթղթերի հաջորդականությունը և փաստաթղթերի մուտքագրման պայմանները նույնպես կարող են կարգավորվել:
• Ֆինանսական մոդուլ
Ծառայությունների և գների կառավարում, կատարված միջամտությունների ծախսերի փոխհատուցման կառավարում: Ֆինանսական հաշվետվություններ.
• Պացիենտների հոսքի արտացոլում բուժհաստատության «քարտեզում»
Պացիենտների և բժիշկների կողմից ռեսուրսների օգտագործման արտապատկերումը բուժհաստատության «քարտեզի» վրա կարող է իրականացվել ինչպես իրական ժամանակում, այնպես էլ նախկին ցանկացած ժամանակաշրջանի համար: Հիմնված է ռեսուրսների ռեգիստրից ստացված տվյալների վրա և ընդունարանի և բժիշկների կողմից հիվանդների գրանցման/դուրս գրման/այցը սկսել-ավարտելու գործողությունների վրա:
• Բաժանորդը, համապատասխան իրավասությունների առկայության դեպքում հասանելիություն կունենա Բաժանորդի բոլոր Օգտագործողների գործողությունների և գործողությունների այդ թվում՝ բուժական գործընթացի մուտքագրված արդյուքների՝ դիտարկման միջոցով վերահսկելու հնարավորությամբ:

2. Հիվանդանոցային հոսքերի ավտոմատացում
• Ընդունարանի մոդուլ
Նախատեսված է ընդունարանի աշխատակիցների համար այցելություններ գրանցելու համար։ Բժիշկները և սարքավորումները կարող են ընտրվել յուրաքանչյուր այցելության համար՝ համաձայն համակարգում առկա ժամանակացույցի/զբաղվածության:
• EMR մոդուլ
Ամբողջական էլեկտրոնային բժշկական պատմություն, որը համախմբում է բժշկական հաստատության գրանցած բոլոր այցելությունների վերաբերյալ տվյալները:
• Ուղեգրման ենթամոդուլ
Թույլ է տալիս բժշկին ուղղորդել պացիենտին հետազոտության, խորհրդատվության կամ բժշկական միջամտությունների համար:
• Նախկին բժշկական պատմության հասանելիություն
Նախազորակոչային և զորակոչային տարիքի անձանց բժշկական պատմության հասանելիություն՝ առողջական վիճակի գնահատման և բժշկական փորձաքննությունների անցկացման հանձնաժողովի անդամների համար։
• Հեռաբժշկություն
Համակարգի միջոցով, տեսահեռարձակմամբ համապատասխան մասնագետների կողմից խորհրդատվության տրամադրում
3. Դեղորայքի նշանակումների ավտոմատացում
• Դեղորայքի մոդուլ
Թույլ է տալիս իրականացնել դեղորայքի էլեկտրոնային նշանակումներ։ Տվյալ մոդուլը կապակցված է դեղերի պահեստին և ավտոմատ նվազեցնում է տվյալ դեղորայքի քանակը պահեստում դեղորայքն ընդունելուն պես։
4. Լաբորատորիայի կառավարման մոդուլ
• Ծանուցումների բաժին
Լաբորատոր բժիշկը կարող է տեսնել և ընդունել/մերժել ուղեգրերը, տեսնել ինտեգրված սարքավորումներից ստացված տվյալները և գրել ու հաստատել արդյունքները:
• Սարքավորումների ինտեգրում (երրորդ կողմի ծառայություն*)
Հատուկ ինտերֆեյսերի միջոցով սարքավորումները կարող են ինտեգրվել՝ հետազոտությունների արդյունքներն անմիջապես համակարգ ուղարկելու համար:
Նմուշներն ուղղորդման մեջ նշվում են շտրիխ կոդով:
*Համակարգը ինտեգրված է Terra Lab համակարգին 11 լաբորատորիաներում՝ սեփական ինտերֆեյսի միջոցով:
5. Ռադիոլոգիական տեղեկատվական համակարգ
• Ծանուցումների բաժին
Ռադիոլոգը կարող է տեսնել և ընդունել/մերժել ուղեգրումները, տեսնել պատկերները և գրել ու հաստատել արդյունքները:
• Սարքավորումների ինտեգրում
DYCOM ինտերֆեյսերի միջոցով սարքավորումները կարող են ինտեգրվել՝ պատկերներն անմիջապես համակարգ ուղարկելու համար, այնուհետև պատկերները հասանելի են լինում պացիենտի EMR-ում:
• PACS (նկարների արխիվացման և հաղորդակցման համակարգ)
Բոլոր պատկերները պահվում են հատուկ DYCOM սերվերի վրա և հասանելի են պացիենտի EMR-ում:
2. Ծրագրային գործիքակազմի շարունակական բարելավում
2.1 Օպերատորը շարունակաբար միջոցներ է ձեռնարկում ծրագրային գործիքակազմը բարելավելու համար, որը ներառում է հետևյալը՝
· իր կամ երրորդ անձ հանդիսացող մշակողներից՝ հեղինակներից ստացված ծրագրային թարմացումների և նոր ծրագրային տարրերի ներդրում,
· Համակարգի արդյունավետությունը բարձրացնող՝ Ծրագրային ապահովման ֆունկցիոնալ լրամշակումների ինտեգրում:
3. Բաժանորդի և Օգտագործողների սպասարկում
3.1. Օպերատորը Բաժանորդին և Oգտագործողներին սպասարկում է՝ համաձայն սպասարկման իր ընթացակարգի: Օպերատորը պարտավորվում է Բաժանորդի և Օգտագործողների սպասարկման նպատակով ունենալ ամեն օր 24 ժամ աշխատող սպասարկման կենտրոն, որը պետք է Համակարգից օգտվելիս Օգտագործողներին օժանդակի, այդ թվում՝ հեռախոսային և էլեկտրոնային կապի միջոցներով, պատասխանի նրանց գրավոր և բանավոր հարցերին, բողոքներին և առաջարկություններին: 
3.2. Հեռախոսային սպասարկման կենտրոնը.
1. ունի Օգտագործողների սպասարկման համար անհրաժեշտ և բավարար քանակով մասնագետներ այնպես, որ զանգերի սպասման ժամանակը 70% դեպքերում չգերազանցի 10 (տասը) րոպեն՝ աշխատանքային օրերին ժամը 9։00-ից մինչև 18։00, 15 տասնհինգ) րոպեն՝ ոչ աշխատանքային օրերին և աշխատանքային օրերի ժամը 18։00-ից մինչև 09։00-ը․
2. ունի Օգտագործողների զանգերի հաշվառման և հետագայում լրացուցիչ ուսումնասիրության և թարմացման հնարավորություն տվող էլեկտրոնային համակարգ, որում արձանագրվում են առնվազն հետևյալ տվյալները՝ 
· զանգի ստացման օր, ամիս, տարի, 
· զանգը կատարած Օգտագործողի անուն, ազգանուն, 
· Բաժանորդի անվանում, որի Օգտագործողը կատարել է զանգը
· զանգի հակիրճ բովանդակությունը
· զանգի առնչությամբ ձեռնարկված միջոցառումները․
3. Ունի ստացված զանգերի փոխանցման հնարավորություն՝ ըստ խնդրի կատեգորիայի․
4. Զանգերը ձայնագրվում և պահպանվում են առնվազն 6 (վեց) ամիս։
3.3. Սպասարկման կենտրոնը նաև արձագանքում և սպասարկում է իրենց անձնական էջը մուտք գործող այն Շահառուների դիմումները, որոնք դժվարություն ունեն անձնական էջը մուտք գործելու հետ կապված։ Շահառուների անձնական էջում կատարված գրառումների կամ տվյալների հետ կապված Օպերատորը իրավունք չունի աջակցություն ցուցաբերել կամ խորհուրդներ տալ, փոխարենը նրանց առաջարկում է դիմել համապատասխան Բաժանորդի Օգտագործողին։ 
4. Օգտագործողների ուսուցում
4.1 Օպերատորը Բաժանորդի Oգտագործողների համար ապահովում է Ծրագրային ապահովումից օգտվելու հետևյալ դասընթացները.
· առնվազն մեկական դասընթաց և վերապատրաստում Բաժանորդի առնվազն մեկ ներկայացուցչի համար այնպես, որ դասընթացի կամ վերապատրաստման արդյունքում վերջինս գիտելիքի փոխանակման սկզբունքով Բաժանորդի Օգտագործողների համար ինքը կազմակերպի դասընթացներ և վերապատրաստումներ (TOT),
· Բաժանորդի Օգտագործողների համար դասընթացներ էլեկտրոնային եղանակով (տեսագրությունների, էլեկտրոնային ձեռնարկների, առցանց սեմինարների և/կամ այլ մեթոդներով)։
4.2 Դասընթացների և վերապատրաստումների ժամանակացույցի մասին Բաժանորդը նախապես ծանուցվում է էլեկտրոնային տարբերակով:



	
	ՀՀ տարածքում էլեկտրոնային առողջապահության միասնական տեղեկատվական համակարգին (WWW.ARMED.AM)  միանալու և դրանով ծառայությունների մատուցման բաժանորդային վարձավճար
	հատ
	12
	12
	
	
	

	

	Գնման ընթացակարգի ընտրության հիմնավորումը
	ՀՀ կառավարության 2017թ. Մայիսի 4-ի թիվ 526-Ն որոշմամբ հաստատված գնումների գործընթացի կազմակերպման կարգի 23-րդ կետի 4-րդ ենթակետի աղյուսակի 4-րդ տող:

	

	Գնման ֆինանսավորման աղբյուրը` ըստ բյուջետային ծախսերի գործառական դասակարգման

	Բաժին
	Խումբ
	Դաս
	Ծրագիր
	Բյուջե 
	Արտաբյուջե
	Այլ

	02
	01
	01
	1169
	այո
	ոչ
	ոչ

	Գնման համար ֆինանսական միջոցները ներառված են  ՀՀ կառ. 25.12.2025թ. N 1910-Ն որոշման մեջ: Ծ 50/06․04․2026

	

	Հրավեր ուղարկելու կամ հրապարակելու ամսաթիվը
	21.04.2026թ.

	Հրավերում կատարված փոփոխությունների ամսաթիվը
	1
	Հրավերում փոփոխություն չի կատարվել

	
	
	

	Հրավերի վերաբերյալ պարզաբանումների ամսաթիվը
	
	Հարցարդման ստացման
	Պարզաբանման

	
	1
	Չի ստացվել
	Չի տրամադրվելվել

	
	
	
	

	

	Հ/Հ
	Մասնակիցների անվանումները
	Յուրաքանչյուր մասնակցի հայտով ներկայացված գինը 

	
	
	  ՀՀ դրամ

	
	
	Գինն առանց ԱԱՀ
	ԱԱՀ
	Ընդհանուր

	Չափաբաժին 1
	էլեկտրոնային առողջապահության ազգային օպերատոր ՓԲԸ
	45 000 000
	9 000 000
	54 000 000

	Այլ տեղեկություններ
	Ծանոթություն` Եթե հրավիրվել են բանակցություններ  գների նվազեցման նպատակով։

	

	Տվյալներ մերժված հայտերի մասին

	Չ/հ
	Մասնակցի անվանումը
	Գնահատման արդյունքները (բավարար կամ անբավարար)

	
	
	Ծրարը կազմելու և ներկա-յացնելու համա-պատաս-խանութ-յունը 
	Հրավերով պա-հանջվող փաստաթղթերի առկա-յությունը
	Առաջարկած գնման առարկայի տեխնիկա-կան բնութագրերի համա-պատասխա-նությունը
	Մասնագիտական գործունեության համապատասխանությունը պայմանագրով նախատեսված գործունեության
	Մասնագիտական փորձառությունը
	Ֆինա-նսական միջոցներ 
	Տեխնի-կական միջոցներ
	Աշխատանքային ռեսուրսներ
	Գնային առաջարկ

	1
	Չկան
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Այլ տեղեկություններ
	Մասնակցի հայտը չի մերժվել:

	

	Ընտրված մասնակցի որոշման ամսաթիվը
	06.05.2026թ.

	Անգործության ժամկետ
	        Անգործության ժամկետի սկիզբ
	         Անգործության ժամկետի ավարտ

	
	Անգործության ժամկետի չի կիրառվել

	Ընտրված մասնակցին պայմանագիր կնքելու առաջարկի ծանուցման ամսաթիվը
	06.05.2026թ.

	Ընտրված մասնակցի կողմից ստորագրված պայմանագիրը պատվիրատուի մոտ մուտքագրվելու ամսաթիվը
	06.05.2026թ.

	Պատվիրատուի կողմից պայմանագրի ստորագրման ամսաթիվը
	07.05.2026թ.

	

	Չ/Հ
	Ընտրված մասնակիցը
	Պայմանագրի

	
	
	Պայմանագրի համարը
	Կնքման ամսաթիվը
	Կատարման վերջնաժամկետը 
	Կանխավճարի չափը
	Գինը

	
	
	
	
	
	
	ՀՀ դրամ

	
	
	
	
	
	
	Առկա ֆինանսական միջոցներով 
	Ընդհանուր

	1
	էլեկտրոնային առողջապահության ազգային օպերատոր ՓԲԸ
	ՄԱԾՁԲ-26-1-3
	07.05.2026թ.
	20.12.2026թ.
	0
	54 000 000
	54 000 000

	Ընտրված մասնակցի (մասնակիցների) անվանումը և հասցեն

	Չ/Հ
	Ընտրված մասնակիցը
	Հասցե, հեռ.
	Էլ.-փոստ
	Բանկային հաշիվը
	ՀՎՀՀ / Անձնագրի համարը և սերիան

	1
	էլեկտրոնային առողջապահության ազգային օպերատոր ՓԲԸ
	ՀՀ, 0014 Երևան, Հր Ներսիսյան 14/1, 1/2
	-------
	«Ամերիաբանկ» ՓԲԸ 
Հ/Հ 1570026900460100
	ՀՎՀՀ 00169899

	

	Այլ տեղեկություններ
	Ծանոթություն` Որևէ չափաբաժնի չկայացման դեպքում պատվիրատուն պարտավոր է լրացնել տեղեկություններ չկայացման վերաբերյալ։

	

	Մասնակիցների ներգրավման նպատակով <Գնումների մասին> ՀՀ օրենքի համաձայն իրականացված հրապարակումների մասին տեղեկությունները 
	Սահմանված կարգով իրականացվել են օրենսդրությամբ նախատեսված հրապարակումները

	

	Գնման գործընթացի շրջանակներում հակաօրինական գործողություններ հայտնաբերվելու դեպքում դրանց և այդ կապակցությամբ ձեռնարկված գործողությունների համառոտ նկարագիրը 
	Գնման գործընթացի շրջանակներում հակաօրինական գործողություններ չեն հայտնաբերվել

	

	Գնման գործընթացի վերաբերյալ ներկայացված բողոքները և դրանց վերաբերյալ կայացված որոշումները
	Ընթացակարգի վերաբերյալ բողոք չի ներկայացվել:

	

	Այլ անհրաժեշտ տեղեկություններ
	

	

	Սույն հայտարարության հետ կապված լրացուցիչ տեղեկություններ ստանալու համար կարող եք դիմել գնումների համակարգող

	Անուն, Ազգանուն
	Հեռախոս
	Էլ. փոստի հասցեն

	Գրիգոր Պողոսյան
	
	g.poghosyan@mil.am
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