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	առկա ֆինանսական միջոցներով

	ընդհանուր
	
	

	1
	ծրագրային ապահովման սպասարկման ծառայություններ
	դրամ
	1
	1
	300000
	300000
	Ծրագրային ապահովման սպասարկման ծառայություններ, մասնավորապես հետևյալ տեխնիկական առաջադրանքով՝

Հաճախորդների հոսքի կառավարման համակարգը պետք է բաղկացած լինի հետևյալ կոմպոնենտներից․
· Հոսքի կառավարման ծրագրային ապահովում;
· Հաշվետվությունների գեներացման ծրագրային ապահովում;
· Ներկա պահին սպասարկման կենտրոնում իրավիճակի ղեկավարման և սպասարկման ընթացքին առցանց հետևելու ծրագրային ապահովում;

Հաճախորդների հոսքի կառավարման ծրագրային ապահովում․
· Պետք է քաղաքացիներին հնարավորություն ընձեռի սպասարկման կենտրոնում տեղադրված տերմինալի միջոցով հերթագրվել անհրաժեշտ ծառայության համար և ստանալ հերթական համար պարունակող կտրոն;
· Պետք է հնարավորություն ունենա կտրոն տրամադրող տերմինալի ինտերֆեյսի վրա տարատեսակ կոճակներ և ենթակոճակներ տեղադրել, ինչպես նաև դրանք օպտիմալ կերպով դասավորել էկրանին;

· Աշխատակիցները պետք է ունենան հերթագրված կտրոնների կանչման և սպասարկման համար նախատեսված վեբ-ծրագիր, որը պետք է համատեղելի լինի աշխատակիցների մոտ առկա համակարգիչների հետ և աշխատակիցներին ընձեռի հետևյալ հնրավարությունները․
· Կանչել հերթում գտնվող հաճախորդին՝ ըստ հերթագրման հաջորդականության
· Սկսել կտրոնի սպասարկումը՝ նշելով քաղաքացուն անհրաժեշտ ծառայության տեսակը
· Անհրաժեշտության դեպքում փոխանցել կտրոնի սպասարկումը մեկ այլ աշխատակցի կամ պատուհանի՝ սպասարկումը շարունակելու նպատակով
· Հետաձգել կտրոնի սպասարկումը՝ մինչ աշխատանքային օրվա ավարտը։
· Սպասարկման համար կանչվող կտրոնների հերթական համարները պետք է արտացոլվեն սպասարկման սրահում տեղադրված հեռուստացույցների վրա՝ ուշադրություն գրավող ձայնային ազդանշանով։
Հաշվետվությունների գեներացման ծրագրային ապահովումը պետք է հնարավորություն ունենա․
· Գեներացնել հաշվետվություններ աշխատակիցների աշխատանքի և սպասարկման ընթացքում գեներացված տարատեսակ տվյալների հիման վրա

· Գեներացնել հաշվետվությունները ցանկացած ժամանակահատվածի համար՝ սկսած համակարգի գործարկման առաջին օրվանից

· Հաշվարկելու սպասարկման բարելավման համար կարևորագույն ցուցանիշները, օր․՝ քաղաքացիների սպասման միջին տևողություն, աշխատակիցների սպասարկման միջին տևողություն և այլն։
· Արտահանել բոլոր գեներացված հաշվետվությունները .xlsx ֆորմատով

Աշխատակիցների աշխատանքին և սպասարկման ընթացքին առցանց հետևելու ծրագրային ապահովումը պետք է սպասարկման բաժնի ղեկավարությանը հնարավորություն ընձեռի․
· Տեսնել սպասարկման սրահի ծանրաբեռնվածությունը տվյալ պահի դրությամբ

· Տեսնել այդ պահին համակարգում գրանցված բոլոր կտրոնների մանրամասները

· Օպերատիվ կերպով արձագանքել սպասարկման սրահի ծանրաբեռնվածության դեպքում և կատարել բոլոր անհրաժեշտ փոփոխությունները

Քաղաքացիների սպասարկման որակի բարձրացման և նրանց կողմից հերթերում անցկացված ժամանակի կրճատման համար համակարգը պետք է ունենա բջջային հավելվածի միջոցով հերթում նախօրոք գրանցման հնարավորություն, որն իր հերթին պետք է ունենա։
· Մասնաճյուղի ընտրության հնարավորություն
· Մոտակա մասնաճյուղը տեսնելու հնարավորություն
· Քաղաքացուն անհրաժեշտ ծառայության ընտրության հնարավորություն՝ հիմնվելով մասնաճյուղում առկա հերթերի կառավարման համակարգի էկրանի մենյուի վրա
· Սպասարկման համար քաղաքացուն հարմար օրվա և ժամի ընտրության հնարավորություն
· Ուշանալու դեպքում կտրոնի սպասարկման հետաձգման հնարավորություն:
Սպասարկման ընթացքի որակը և արդյունավետությունը բարձրացնելու նպատակով պատվիրատուին անհրաժեշտ է հոսքերի կառավարման համակարգի ներդրման և համակարգի կարգավորումների նախագծման մեկանգամյա խորհրդատվություն մինչ վերոնշյալ համակարգի գործարկումը, որն իր մեջ պետք է ներառի․
· Համակարգի կարգավորումների արդյունավետ նախագծման համար այց քաղաքացիների սպասարկման կենտրոն;

· Համակարգի կարգավորումների նախագծում՝ հաշվի առնելով սպասարկման սրահի և սպասարկման ընթացքի յուրահատկությունները

Խորհրդատվական ծառայություն մատուցող կազմակերպությունը պետք է ունենա աշխատանքային փորձ հերթերի կառավարման համակարգերի նախագծման և գործարկման ոլորտում՝ առնվազն 2 տարի։
	Ծրագրային ապահովման սպասարկման ծառայություններ, մասնավորապես հետևյալ տեխնիկական առաջադրանքով՝

Հաճախորդների հոսքի կառավարման համակարգը պետք է բաղկացած լինի հետևյալ կոմպոնենտներից․
· Հոսքի կառավարման ծրագրային ապահովում;
· Հաշվետվությունների գեներացման ծրագրային ապահովում;
· Ներկա պահին սպասարկման կենտրոնում իրավիճակի ղեկավարման և սպասարկման ընթացքին առցանց հետևելու ծրագրային ապահովում;

Հաճախորդների հոսքի կառավարման ծրագրային ապահովում․
· Պետք է քաղաքացիներին հնարավորություն ընձեռի սպասարկման կենտրոնում տեղադրված տերմինալի միջոցով հերթագրվել անհրաժեշտ ծառայության համար և ստանալ հերթական համար պարունակող կտրոն;
· Պետք է հնարավորություն ունենա կտրոն տրամադրող տերմինալի ինտերֆեյսի վրա տարատեսակ կոճակներ և ենթակոճակներ տեղադրել, ինչպես նաև դրանք օպտիմալ կերպով դասավորել էկրանին;

· Աշխատակիցները պետք է ունենան հերթագրված կտրոնների կանչման և սպասարկման համար նախատեսված վեբ-ծրագիր, որը պետք է համատեղելի լինի աշխատակիցների մոտ առկա համակարգիչների հետ և աշխատակիցներին ընձեռի հետևյալ հնրավարությունները․
· Կանչել հերթում գտնվող հաճախորդին՝ ըստ հերթագրման հաջորդականության
· Սկսել կտրոնի սպասարկումը՝ նշելով քաղաքացուն անհրաժեշտ ծառայության տեսակը
· Անհրաժեշտության դեպքում փոխանցել կտրոնի սպասարկումը մեկ այլ աշխատակցի կամ պատուհանի՝ սպասարկումը շարունակելու նպատակով
· Հետաձգել կտրոնի սպասարկումը՝ մինչ աշխատանքային օրվա ավարտը։
· Սպասարկման համար կանչվող կտրոնների հերթական համարները պետք է արտացոլվեն սպասարկման սրահում տեղադրված հեռուստացույցների վրա՝ ուշադրություն գրավող ձայնային ազդանշանով։
Հաշվետվությունների գեներացման ծրագրային ապահովումը պետք է հնարավորություն ունենա․
· Գեներացնել հաշվետվություններ աշխատակիցների աշխատանքի և սպասարկման ընթացքում գեներացված տարատեսակ տվյալների հիման վրա

· Գեներացնել հաշվետվությունները ցանկացած ժամանակահատվածի համար՝ սկսած համակարգի գործարկման առաջին օրվանից

· Հաշվարկելու սպասարկման բարելավման համար կարևորագույն ցուցանիշները, օր․՝ քաղաքացիների սպասման միջին տևողություն, աշխատակիցների սպասարկման միջին տևողություն և այլն։
· Արտահանել բոլոր գեներացված հաշվետվությունները .xlsx ֆորմատով

Աշխատակիցների աշխատանքին և սպասարկման ընթացքին առցանց հետևելու ծրագրային ապահովումը պետք է սպասարկման բաժնի ղեկավարությանը հնարավորություն ընձեռի․
· Տեսնել սպասարկման սրահի ծանրաբեռնվածությունը տվյալ պահի դրությամբ

· Տեսնել այդ պահին համակարգում գրանցված բոլոր կտրոնների մանրամասները

· Օպերատիվ կերպով արձագանքել սպասարկման սրահի ծանրաբեռնվածության դեպքում և կատարել բոլոր անհրաժեշտ փոփոխությունները

Քաղաքացիների սպասարկման որակի բարձրացման և նրանց կողմից հերթերում անցկացված ժամանակի կրճատման համար համակարգը պետք է ունենա բջջային հավելվածի միջոցով հերթում նախօրոք գրանցման հնարավորություն, որն իր հերթին պետք է ունենա։
· Մասնաճյուղի ընտրության հնարավորություն
· Մոտակա մասնաճյուղը տեսնելու հնարավորություն
· Քաղաքացուն անհրաժեշտ ծառայության ընտրության հնարավորություն՝ հիմնվելով մասնաճյուղում առկա հերթերի կառավարման համակարգի էկրանի մենյուի վրա
· Սպասարկման համար քաղաքացուն հարմար օրվա և ժամի ընտրության հնարավորություն
· Ուշանալու դեպքում կտրոնի սպասարկման հետաձգման հնարավորություն:
Սպասարկման ընթացքի որակը և արդյունավետությունը բարձրացնելու նպատակով պատվիրատուին անհրաժեշտ է հոսքերի կառավարման համակարգի ներդրման և համակարգի կարգավորումների նախագծման մեկանգամյա խորհրդատվություն մինչ վերոնշյալ համակարգի գործարկումը, որն իր մեջ պետք է ներառի․
· Համակարգի կարգավորումների արդյունավետ նախագծման համար այց քաղաքացիների սպասարկման կենտրոն;

· Համակարգի կարգավորումների նախագծում՝ հաշվի առնելով սպասարկման սրահի և սպասարկման ընթացքի յուրահատկությունները

Խորհրդատվական ծառայություն մատուցող կազմակերպությունը պետք է ունենա աշխատանքային փորձ հերթերի կառավարման համակարգերի նախագծման և գործարկման ոլորտում՝ առնվազն 2 տարի։

	

	Գնման ընթացակարգի ընտրության հիմնավորումը
	<<Գնումների մասին>> ՀՀ օրենքի 22-րդ հոդվածի 1-ին մասի համաձայն 

	

	Գնման ֆինանսավորման աղբյուրը` ըստ բյուջետային ծախսերի գործառական դասակարգման


	Բաժին
	Խումբ
	Դաս
	Ծրագիր
	Բյուջե 
	Արտաբյուջե
	Այլ

	03
	03
	01
	02
	V
	
	

	…
	
	
	
	
	
	

	

	Հրավեր ուղարկելու կամ հրապարակելու ամսաթիվը
	26.07.2020թ.

	Հրավերում կատարված փոփոխությունների ամսաթիվը

	1
	

	
	…
	

	Հրավերի վերաբերյալ պարզաբանումների ամսաթիվը
	
	Հարցարդման ստացման
	Պարզաբանման

	
	1
	
	

	
	…
	
	

	

	Հ/Հ
	Մասնակիցների անվանումները
	Յուրաքանչյուր մասնակցի հայտով ներկայացված գինը 

	
	
	  ՀՀ դրամ


	
	
	Գինն առանց ԱԱՀ
	ԱԱՀ
	Ընդհանուր

	
	
	առկա ֆինանսական միջոցներով

	ընդհանուր
	առկա ֆինանսական միջոցներով 

	ընդհանուր
	առկա ֆինանսական միջոցներով 

	ընդհանուր

	Չափաբաժին 1
	

	1
	ԱՅԹԻՌԵՍՈՒՐՍԻՍ ՍՊԸ
	235000
	235000
	47000
	47000
	282000
	282000

	Այլ տեղեկություններ
	Ծանոթություն` Եթե հրավիրվել են բանակցություններ  գների նվազեցման նպատակով։ 
Գնահատող հանձնաժողովը Ղեկավարվելով ՀՀ կառավարության 4 մայիսի 2017 թվականի թիվ 526-Ն որոշման 1-ին կետով հաստատված «Գնումների գործընթացի կազմակերպման կարգի» 40-րդ կետի 5-րդ ենթակետի դրույթներով, որոշեց՝ կասեցնել հայտերի բացման նիստը ու առաջին տեղ զբաղեցրած մասնակցին հրավիրել 1-ին չափաբաժնի մասով գների նվազեցման բանակցությունների։ Քանի որ սույն գնման ընթացակարգին հայտ է ներկայացրել մեկ մասնակից։

Կազմակերպված բանակցությունների շրջանակներում գների նվազեցման առաջարկներ չեն ներկայացվել։

	

	Տվյալներ մերժված հայտերի մասին

	Չափա-բաժնի համարը
	Մասնակցի անվանումը
	Գնահատման արդյունքները (բավարար կամ անբավարար)

	
	
	Ծրարը կազմելու և ներկա-յացնելու համա-պատաս-խանութ-յունը 
	Հրավերով պա-հանջվող փաստաթղթերի առկա-յությունը
	Առաջարկած գնման առարկայի տեխնիկա-կան բնութագրերի համա-պատասխա-նությունը
	Մասնա-գիտա-կան գոր-ծունեութ-յան համապատասխանություն պայմանագրով նախատեսված գործունեությանը
	Մասնա-գիտա-կան փոր-ձառութ-յունը
	Ֆինա-նսական միջոցներ 
	Տեխնի-կական միջոց-ներ
	Աշխա-տանքա-յին ռեսուրս-ներ
	Գնային առաջարկ

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Այլ տեղեկություններ
	Ծանոթություն` Հայտերի մերժման այլ հիմքեր։

	
	

	

	Ընտրված մասնակցի որոշման ամսաթիվը
	06.08.2020թ.

	Անգործության ժամկետ
	          Անգործության ժամկետի սկիզբ
	         Անգործության ժամկետի ավարտ

	
	
	

	Ընտրված մասնակցին պայմանագիր կնքելու առաջարկի ծանուցման ամսաթիվը                                             07.08.2020թ.

	Ընտրված մասնակցի կողմից ստորագրված պայմանագիրը պատվիրատուի մոտ մուտքագրվելու ամսաթիվը
	10.08.2020թ.

	Պատվիրատուի կողմից պայմանագրի ստորագրման ամսաթիվը
	12.08.2020թ.

	

	Չափա-բաժնի համարը
	Ընտրված մասնակիցը
	Պայմանագրի

	
	
	Պայմանագրի համարը
	Կնքման ամսաթիվը
	Կատարման վերջնա-ժամկետը
	Կանխա-վճարի չափը
	Գինը

	
	
	
	
	
	
	ՀՀ դրամ

	
	
	
	
	
	
	Առկա ֆինանսական միջոցներով 
	Ընդհանուր


	1
	ԱՅԹԻՌԵՍՈՒՐՍԻՍ ՍՊԸ
	ՀԿԱԾ-ԳՀԾՁԲ-2020/10
	12.08.2020թ.
	Պայմանագրի ուժի մեջ մտնելու օրվանից  մինչև 25.12.2020թ
	Չկա
	282000
	282000

	…
	
	
	
	
	
	
	

	Ընտրված մասնակցի (մասնակիցների) անվանումը և հասցեն

	Չափա-բաժնի համարը
	Ընտրված մասնակիցը
	Հասցե, հեռ.
	Էլ.-փոստ
	Բանկային հաշիվը
	ՀՎՀՀ
 / Անձնագրի համարը և սերիան

	1
	ԱՅԹԻՌԵՍՈՒՐՍԻՍ ՍՊԸ
	ք. Երևան, Երվանդ Քոչար 23/64
	d.shahbazyan@itresources.am
	Հ/Հ 1570063238750100
	ՀՎՀՀ 02677364

	…
	
	
	
	
	

	

	Այլ տեղեկություններ
	Ծանոթություն` Որևէ չափաբաժնի չկայացման դեպքում պատվիրատուն պարտավոր է լրացնել տեղեկություններ չկայացման վերաբերյալ։

	

	Մասնակիցների ներգրավման նպատակով <Գնումների մասին> ՀՀ օրենքի համաձայն իրականացված հրապարակումների մասին տեղեկությունները 
	gnumner.am, armeps.am և armeps.am/ppcm

	

	Գնման գործընթացի շրջանակներում հակաօրինական գործողություններ հայտնաբերվելու դեպքում դրանց և այդ կապակցությամբ ձեռնարկված գործողությունների համառոտ նկարագիրը 
	Գնման գործընթացի շրջանակներում հակաօրինական գործողություններ չեն եղել

	

	Գնման գործընթացի վերաբերյալ ներկայացված բողոքները և դրանց վերաբերյալ կայացված որոշումները
	Գնման գործընթացի վերաբերյալ բողոքներ չեն ներկայացվել


	

	Այլ անհրաժեշտ տեղեկություններ
	

	

	Սույն հայտարարության հետ կապված լրացուցիչ տեղեկություններ ստանալու համար կարող եք դիմել գնումների համակարգող

	Անուն, Ազգանուն
	Հեռախոս
	Էլ. փոստի հասցեն

	Արմեն Խաչատրյան
	060 713 591
	gnumner@harkadir.am


Պատվիրատու՝ Հարկադիր կատարումն ապահովող ծառայություն 
� Լրացվում է կնքված պայմանագրով գնվելիք ապրանքների, ծառայությունների, աշխատանքների քանակը


�  Լրացնել տվյալ պայմանագրի շրջանակներում առկա ֆինանսական միջոցներով գնվելիք ապրանքների, ծառայությունների, աշխատանքների քանակը, իսկ պայմանագրով նախատեսված ընդհանուր ապրանքների, ծառայությունների, աշխատանքների քանակը լրացնել  կողքի` «ընդհանուր» սյունակում:


�  Եթե տվյալ պայմանագրի շրջանակներում նախատեսված են ավելի քիչ միջոցներ, ապա լրացնել առկա ֆինանսական միջոցներով նախատեսված գումարի չափը, իսկ ընդհանուր  գումարը լրացնել  կողքի` «ընդհանուր» սյունակում:


� Այլ աղբյուրներից ֆինանսավորվելու դեպքում նշել ֆինանսավորման աղբյուրը


�  Նշվում են հրավերում կատարված բոլոր փոփոխությունների ամսաթվերը:


� Եթե առաջարկված գները ներկայացված են երկու կամ ավելի արժույթներով, ապա գները լրացնել  տվյալ հրավերով սահմանած փոխարժեքով` Հայաստանի Հանրապետության դրամով:


�  Լրացնել տվյալ ընթացակարգի շրջանակներում առաջարկված գումարի չափը առանց ԱԱՀ, իսկ առաջարկված ընդհանուր գումարը առանց ԱԱՀ լրացնել  կողքի` «ընդհանուր» սյունակում:


�  Լրացնել տվյալ ընթացակարգի շրջանակներում առաջարկված գումարից հաշվարկված ԱԱՀ-ն, իսկ առաջարկված ընդհանուր գումարից հաշվարկված ԱԱՀ-ն լրացնել  կողքի` «ընդհանուր» սյունակում:


�  Լրացնել տվյալ ընթացակարգի շրջանակներում առաջարկված գումարի չափը` ներառյալ ԱԱՀ-ն, իսկ առաջարկված ընդհանուր գումարը` ներառյալ ԱԱՀ-ն, լրացնել  կողքի` «ընդհանուր»  սյունակում:


�  Եթե պայմանագիրը կնքվելու է ընդհանուր արժեքով, սակայն նախատեսված են ավելի քիչ միջոցներ, ապա ընդհանուր գինը լրացնել  «Ընդհանուր» սյունակում, իսկ առկա ֆինանսական միջոցների մասով` «Առկա ֆինանսական միջոցներով» սյունյակում:


� Չի լրացվում, եթե պայմանագրի կողմ է հանդիսանում Հայաստանի Հանրապետությունում հարկ վճարողի հաշվարկային հաշիվ չունեցող անձը:
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