ՀԱՅՏԱՐԱՐՈՒԹՅՈՒՆ

կնքված պայմանագրի մասին
Երևանի քաղաքապետարանը ստորև ներկայացնում է իր կարիքների համար Dimum.yerevan.am էլեկտրոնային համակարգի տեխնիկական սպասարկման և ծրագրային ապահովման ծառայության ձեռքբերման նպատակով կազմակերպված ԵՔ-ՄԱԾՁԲ-24/124 ծածկագրով գնման ընթացակարգի արդյունքում 30.05.2024 թվականին կնքված պայմանագրի մասին տեղեկատվությունը`

	
	Գնման առարկայի

	չափա-բաժնի համարը
	անվանումը
	չափ-ման միա-վորը
	քանակը
	նախահաշվային գինը 
	համառոտ նկարագրությունը (տեխնիկական բնութագիր)
	պայմանագրով նախատեսված համառոտ նկարագրությունը (տեխնիկական բնութագիր)

	
	
	
	առկա ֆինանսական միջոցներով
	ընդհանուր
	/ՀՀ դրամ/
	
	

	
	
	
	
	
	առկա ֆինանսական միջոցներով
	ընդհանուր
	
	

	1


	Dimum.yerevan.am էլեկտրոնային համակարգի տեխնիկական սպասարկման և ծրագրային ապահովման ծառայություն
	դրամ
	1
	1
	8640000
	8640000
	Խնդրին արձագանքման ժամանակը՝ 2 աշխատանքային ժամ կամ հնարավորինս սեղմ ժամկետում
Խնդրի լուծման ժամանակը՝ 8 աշխատանքային ժամ կամ հնարավորինս սեղմ ժամկետում
3) Հայտի առաջնահերթություն «Միջին»․
ա) Համակարգի ծրագրային կոդում ոչ կրիտիկական սխալների ուղղում,
բ) Ադմինիստրատորների խորհրդատվություն Համակարգի հետ աշխատելու վերաբերյալ։
գ) Ծրագրային կոդի բարելավում, Համակարգի արագագործության ավելացում։
Խնդրին արձագանքման ժամանակը՝ 8 աշխատանքային ժամ կամ հնարավորինս սեղմ ժամկետում
Խնդրի լուծման ժամանակը՝ 24 աշխատանքային ժամ կամ հնարավորինս սեղմ ժամկետում
4) Հայտի առաջնահերթություն «Ցածր»․
ա) Օգտատիրոջ իրավունքների, դերերի տրամադրում և փոփոխություն։
բ) Համակարգի անսարքության վերացման հայտ, որը էական ազդեցություն չի ունենում Պատվիրատուի կողմից Համակարգի օգտագործման վրա:
Խնդրին արձագանքման ժամանակը՝ 8 աշխատանքային ժամ կամ հնարավորինս սեղմ ժամկետում
Խնդրի լուծման ժամանակը՝ 32 աշխատանքային ժամ կամ հնարավորինս սեղմ ժամկետում
1.12. Խնդիրների լուծման ժամկետները կարող են փոփոխվել Կողմերի համաձայնությամբ՝ հաշվի առնելով հայտնաբերված սխալների ուղղման հատուկ դեպքերը և բարդությունները։
1.13. Կողմերի փոխադարձ համաձայնությամբ հայտի առաջնահերթությունը կարող է ինչպես բարձրացվել, այնպես էլ իջեցվել:
1.14. Հայտի լուծման ժամանակը հաշվարկվում է, որպես հայտի լուծման ամսաթվի/ժամի և հայտի գրանցման ամսաթվի/ժամի միջև տարբերություն՝ առանց ոչ աշխատանքային ժամերի (բացառությամբ «կրիտիկական» և «բարձր» առնահերթության հայտերի, որոնք ենթակա են մշակման շուրջօրյա)։
1.15. Պատվիարտուի պահանջով Համակարգում տարբեր գործողությունների իրականցման համար օգտատերերի իրավունքների ավելացում, լրացում, ձևափոխության կատարում։
1.16. Պատվիրատուի պահանջով Համակարգում առաջացած խոտանված տվյալների մշակում և հեռացում։
1.17. Համակարգի տվյալների շտեմարանների (ֆալեր, տվյալներ) պահուստային պատճենների ստեղծում (օրական կտրվածքով) և պահպանում Համակարգի գործունեության վերջին երեք ամսվա ժամանակահատվածի համար:
1.18. Համակարգի տվյալների շտեմարանների աշխատանքի մոնիտորինգ։
1.19. Պատվիրատուի պահանջով տվյալների շտեմարանների վերականգնում պահուստային պատճեններից աշխատանքային 24 ժամվա ընթացքում։
1.20. Պատվիրատուի պահանջով և Համակարգում առկա տվյալների սահմաններում Համակարգի տվյալների շտեմարաններում ձևափոխությունների, փոփոխությունների (ներառյալ Համակարգի կառուցվածքի ճարտարապետությունը) և լրացումների իրականացում։
1.21. Համակարգում առկա էլեկտրոնային ծառայությունների ավելացում, անխափան աշխատանքի ապահովում, անհրաժեշտության դեպքում էլեկտրոնային ծառայությունների փորձարկում։
1.22. Ծրագրային փոփոխությունների և լրացումների փորձարկումների աշխատանքների համար Համակարգի փորձարկումների տարբերակի առկայության ապահովում, որի սերվերային միջավայրը կտրամադրի պատվիրատուն։
1.23. Համակարգում կատարված փոփոխությունների և թարմացումների մասին ամսական հաշվետվությունների ներկայացում Պատվիրատուին՝ մինչև յուրաքանչյուր հաջորդող ամսվա ամսի 10-ը։
1.24. Պատվիրատուի պահանջով Համակարգում օգտատերերի կողմից կատարված գործողությունների վերծանումների տրամադրում հարցումից հետո աշխատանքային 24 ժամվա ընթացքում կամ հնարավորինս սեղմ ժամկետում։
1.25. Պատվիրատուի պահանջով Համակարգում կամ տվյալների շտեմարանում կատարել շտկումներ, որոնք չեն առաջացնի ծրագրավորման աշխատանքների կատարման անհրաժեշտություն։
1.26. Համակարգի օգտվողների կառավարման ենթահամակարգում լիազորությունների ծրագրային փոփոխություններ և լրացումներ։
1.27. Համակարգի հետ աշխատող Պատվիրատուի անձնակազմի տեխնիկական աջակցություն։
1.28. Համակարգի հետ աշխատող Պատվիրատուի անձնակազմի վերապատրաստում և նոր աշխատակիցների ուսուցում։
1.29. Պատվիրատուի կողմից համակարգի արտաքին օգտատերերին տեխնիկական աջակցության տրամադրման անհնարինության դեպքում տեխնիկական աջակցության տրամադրում աշխատանքային օրերին 09:00-18:00 (+4GMT)։
1.30. Համակարգում առաջարկվող փոփոխությունները Պատվիրատուի կողմից տրամադրվում են գրավոր եղանակով՝ էլեկտրոնային փոստի միջոցով։
2. Փոխգործակցության եղանակների կոնտակտային տվյալները.
2.1. Կատարողի հետ փոխգործակցության եղանակները․ 
2.1.1. փոստային հասցեներ՝ info@bestsoft.am
2.1.2. Հեռախոսահամարներ՝ +37410577760
2.2. Պատվիրատուի հետ փոխգործակցության եղանակները․
2.2.1. փոստային հասցեներ՝ …@...
2.2.2. հեռախոսահամարներ՝ +374… 

«Dimum.yerevan.am» էլեկտրոնային համակարգի տեխնիկական սպասարկման

 1․ «Dimum.yerevan.am» էլեկտրոնային համակարգի տեխնիկական սպասարկման ծառայությունների սպասարկում

2․ «Dimum.yerevan.am» էլեկտրոնային համակարգի ծրագրային ապահովման ծառայության սպասարկում

3․ Այլ նորամուծություններ

	

	Գնման ընթացակարգի ընտրության հիմնավորումը
	ՀՀ կառավարության 04.05.2017 թվականի 526-Ն որոշման  23-րդ կետի  4-րդ ենթակետի 33-րդ կետի  համաձայն



	

	Գնման ֆինանսավորման աղբյուրը` ըստ բյուջետային ծախսերի գործառական դասակարգման
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Բաժին
	Խումբ
	Դաս
	Ծրագիր
	Բյուջե 
	Արտաբյուջե
	Այլ

	
	
	
	
	
	
	

	

	Հրավեր ուղարկելու կամ հրապարակելու ամսաթիվը
	27.05.2024

	Հրավերում կատարված փոփոխությունների ամսաթիվը
	1
	

	
	…
	

	Հրավերի վերաբերյալ պարզաբանումների ամսաթիվը
	
	Հարցարդման ստացման
	Պարզաբանման

	
	1
	
	

	
	…
	
	

	

	Հ/Հ
	Մասնակիցների անվանումները

	Յուրաքանչյուր մասնակցի հայտով ներկայացված գինը 

	
	
	  հազար ՀՀ դրամ

	
	
	Գինն առանց ԱԱՀ
	ԱԱՀ
	Ընդհանուր

	
	
	առկա ֆինանսական միջոցներով
	ընդհանուր
	առկա ֆինանսական միջոցներով
	ընդհանուր
	առկա ֆինանսական միջոցներով 
	ընդհանուր

	Չափաբաժին 
	

	1
	«ԲԵՍԹ ՍՈՖԹ» ՓԲԸ 
	
	
	
	
	
	

	Այլ տեղեկություններ
	Ծանոթություն

	

	Տվյալներ մերժված հայտերի մասին

	Չափա-բաժնի համարը
	Մասնակցի անվանումը
	Գնահատման արդյունքները (բավարար կամ անբավարար)

	
	
	Ծրարը կազմելու և ներկա-յացնելու համա-պատաս-խանութ-յունը 
	Հրավերով պա-հանջվող փաստաթղթերի առկա-յությունը
	Առաջարկած գնման առարկայի տեխնիկա-կան բնութագրերի համա-պատասխա-նությունը
	Մասնա-գիտա-կան գոր-ծունեութ-յան համապատասխանություն պայմանագրով նախատեսված գործունեությանը
	Մասնա-գիտա-կան փոր-ձառութ-յունը
	Ֆինա-նսական միջոցներ 
	Տեխնի-կական միջոց-ներ
	Աշխա-տանքա-յին ռեսուրս-ներ
	Գնային առաջարկ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Այլ տեղեկություններ
	Ծանոթություն` 

	

	Ընտրված մասնակցի որոշման ամսաթիվը
	27.05.2024

	Անգործության ժամկետ
	          Անգործության ժամկետի սկիզբ
	         Անգործության ժամկետի ավարտ

	
	
	

	Ընտրված մասնակցին պայմանագիր կնքելու առաջարկի ծանուցման ամսաթիվը
	27.05.2024

	Ընտրված մասնակցի կողմից ստորագրված պայմանագիրը պատվիրատուի մոտ մուտքագրվելու ամսաթիվը
	27.05.2024

	Պատվիրատուի կողմից պայմանագրի ստորագրման ամսաթիվը
	30.05.2024

	

	Չափա-բաժնի համարը
	Ընտրված մասնակիցը
	Պայմանագրի

	
	
	Պայմանագրի համարը
	Կնքման ամսաթիվը
	Կատարման վերջնա-ժամկետը
	Կանխա-վճարի չափը
	Գինը

	
	
	
	
	
	
	ՀՀ դրամ

	
	
	
	
	
	
	Առկա ֆինանսական միջոցներով 
	Ընդհանուր

	1
	«ԲԵՍԹ ՍՈՖԹ» ՓԲԸ 
	ԵՔ-ՄԱԾՁԲ-24/124
	30.05.2024
	29.12.2024թ
	
	7000000
	7000000

	Ընտրված մասնակցի (մասնակիցների) անվանումը և հասցեն

	Չափա-բաժնի համարը
	Ընտրված մասնակիցը
	Հասցե, հեռ.
	Էլ.-փոստ
	Բանկային հաշիվը
	ՀՎՀՀ / Անձնագրի համարը և սերիան

	1
	«ԲԵՍԹ ՍՈՖԹ» ՓԲԸ 
	 ք․ Երևան Արգիշտի 11 շենք, 109 շինություն


	 info@bestsoft.am
	Հ/Հ 1570004845660100

	ՀՎՀՀ 01568139



	

	Այլ տեղեկություններ
	Ծանոթություն` 

	Հայաստանի Հանրապետությունում պետական գրանցում ստացած հասարակական կազմակերպությունները և լրատվական գործունեություն իրականացնող անձինք, կարող են ընթացակարգը կազմակերպած պատվիրատուին ներկայացնել կնքված պայմանագրի արդյունքի ընդունման գործընթացին պատասխանատու ստորաբաժանման հետ համատեղ մասնակցելու գրավոր պահանջ՝ 
սույն հայտարարությունը հրապարակվելուց հետո 3 օրացուցային օր օրացուցային օրվա ընթացքում:
Գրավոր պահանջին կից ներկայացվում է՝
1) ֆիզիկական անձին տրամադրված լիազորագրի բնօրինակը: Ընդ որում լիազորված՝
ա. ֆիզիկական անձանց քանակը չի կարող գերազանցել երկուսը.
բ. ֆիզիկական անձը անձամբ պետք է կատարի այն գործողությունները, որոնց համար լիազորված է.
2) ինչպես գործընթացին մասնակցելու պահանջ ներկայացրած, այնպես էլ լիազորված ֆիզիկական անձանց կողմից ստորագրված բնօրինակ հայտարարություններ՝
«Գնումների մասին» ՀՀ օրենքի 5.1 հոդվածի 2-րդ մասով նախատեսված շահերի բախման բացակայության մասին.
3) այն էլեկտրոնային փոստի հասցեները և հեռախոսահամարները, որոնց միջոցով պատվիրատուն կարող է կապ հաստատել պահանջը ներկայացրած անձի և վերջինիս
կողմից լիազորված ֆիզիկական անձի հետ.
4) Հայաստանի Հանրապետությունում պետական գրանցում ստացած հասարակական կազմակերպությունների և լրատվական գործունեություն իրականացնող անձանց դեպքում՝
նաև պետական գրանցման վկայականի պատճենը:
Պատվիրատուի պատասխանատու ստորաբաժանման ղեկավարի էլեկտրոնային փոստի պաշտոնական հասցեն է. armen.araqelyan@yerevan.am

	

	Մասնակիցների ներգրավման նպատակով <Գնումների մասին> ՀՀ օրենքի համաձայն իրականացված հրապարակումների մասին տեղեկությունները 
	Հրավերը տրամադրվել է գնման հայտում նշված մասնակցին

	

	Գնման գործընթացի շրջանակներում հակաօրինական գործողություններ հայտնաբերվելու դեպքում դրանց և այդ կապակցությամբ ձեռնարկված գործողությունների համառոտ նկարագիրը 
	

	

	Գնման գործընթացի վերաբերյալ ներկայացված բողոքները և դրանց վերաբերյալ կայացված որոշումները
	

	

	Այլ անհրաժեշտ տեղեկություններ
	

	

	Սույն հայտարարության հետ կապված լրացուցիչ տեղեկություններ ստանալու համար կարող եք դիմել գնումների համակարգող

	Անուն, Ազգանուն
	Հեռախոս
	Էլ. փոստի հասցեն

	Էդիտա Սիմոնյան
	011-514216
	edita.simonyan@yerevan.am


Պատվիրատու՝ Երևանի քաղաքապետարան
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