ՀԱՅՏԱՐԱՐՈՒԹՅՈՒՆ
հրավերի պարզաբանման մասին

Հայտարարության սույն տեքստը հաստատված է գնահատող հանձնաժողովի
 2026 թվականի փետրվարի  24-ի թիվ 2 որոշմամբ և հրապարակվում է 
“Գնումների մասին” ՀՀ օրենքի 29-րդ հոդվածի համաձայն
Ընթացակարգի ծածկագիրը ՀՀԱՆՇՕԾ-ԷԱՃԾՁԲ-2026/24
ՀՀ ԱՆ <Հանրապետական շտապ օգնության ծառայություն> ՓԲԸ-ի կարիքների համար  ինտերնետ կապի ծառայությունների ձեռքբերման նպատակով կազմակերպված ՀՀԱՆՇՕԾ-ԷԱՃԾՁԲ-2026/24

ծածկագրով գնման ընթացակարգի գնահատող հանձնաժողովը ստորև ներկայացնում է նույն ծածկագրով հրավերի վերաբերյալ պարզաբանումները`

Հարցադրում N 1 Ուսումնասիրելով «Ինտերնետ կապի տրամադրում» ծառայության տեխնիկական բնութագիրը՝ արձանագրել ենք մի շարք անորոշություններ և հակասություններ, որոնք կարող են տարբեր մեկնաբանությունների տեղիք տալ և ազդել գնման գործընթացի մրցակցային և թափանցիկ իրականացման վրա։ Խնդրում ենք պարզաբանել հետևյալ հարցերը․ Նշված է՝ «առնվազն 150 Մբիթ/վրկ արագությամբ ինտերնետ կապ»․ խնդրում ենք հստակեցնել՝ արագությունը սիմետրիկ է (ներբեռնում/բեռնաթափում), թե ոչ, արդյոք պահանջվում է 100% երաշխավորված թողունակություն, ինչ մեթոդաբանությամբ է իրականացվելու արագության չափումը։ «Յուրաքանչյուր կետում 2 ստատիկ IP հասցե» ձևակերպման մասով խնդրում ենք հստակեցնել՝ ընդհանուր քանի՞ կետ է նախատեսված, IP հասցեները պետք է լինեն հանրային (public), թե մասնավոր (private), պահանջվում է IPv4, թե IPv6։ Խափանումների մասով նշված է՝ առավելագույն գումարային ժամանակահատվածը 8 ժամ 1 ամսվա ընթացքում, ընդ որում յուրաքանչյուր դեպքի համար առավելագույնը 2 ժամ։ Խնդրում ենք պարզաբանել՝ ժամանակահատվածի հաշվարկը կատարվում է կալենդարային, թե աշխատանքային ժամերով, խախտման դեպքում ինչ պատասխանատվություն կամ տույժ է նախատեսվում։ Նշված է, որ մեկ աշխատանքային օրից ավել տևողությամբ անջատումները անթույլատրելի են, ինչը կարող է հակասել 8 ժամ սահմանափակման դրույթին։ Խնդրում ենք հստակեցնել տվյալ դրույթների կիրառման տրամաբանությունը։ Ծառայության դադարեցման վերաբերյալ 30-օրյա ծանուցման պահանջի մասով խնդրում ենք հստակեցնել՝ արդյոք այդ պահանջը կիրառվում է նաև ֆորս մաժորային կամ օրենքով նախատեսված այլ դեպքերում։ ԴՈՍ/ԴԴՈՍ պաշտպանված ինտերնետ կապի պահանջների մասով խնդրում ենք հստակեցնել՝ պաշտպանության իրականացումը պետք է լինի մատակարարի ցանցային մակարդակո՞վ, թե առանձին սարքավորման միջոցով, պահանջվում է արդյոք համապատասխան հավաստագիր կամ տեխնիկական հաստատում, արձագանքման (mitigation) առավելագույն ժամկետը։ Տեխնիկական բնութագրում բացակայում է ծառայության հասանելիության (SLA, uptime %) ցուցանիշը։ Խնդրում ենք հստակեցնել՝ նախատեսվում է արդյոք նվազագույն հասանելիության տոկոսային շեմ։ Խնդրում ենք նաև հստակեցնել՝ վճարման կարգը (ամսական, թե այլ), գնի ֆիքսվածության կամ վերանայման պայմանները 12-ամսյա ժամկետի ընթացքում։ Վերոգրյալի պարզաբանումը կնպաստի տեխնիկական բնութագրի միանշանակ ընկալմանը և մրցակցային հավասար պայմանների ապահովմանը։
Պարզաբանում N1    Հարգելի գործընկերներ,

Ի պատասխան Ձեր հարցման՝ ներկայացնում ենք «Ինտերնետ կապի տրամադրում» ծառայության տեխնիկական բնութագրի վերաբերյալ հետևյալ պարզաբանումները։
1. Պահանջվող ինտերնետ կապի արագությունը 150 Մբիթ/վրկ է սիմետրիկ՝ ներբեռնում և բեռնաթափում հավասար թողունակությամբ։ Կարիքի դեպքում արագության չափումը իրականացվելու է մատակարարի կողմից տրամադրված վերջակետում (RJ-45, 1Gbps), համապատասխան, չափիչ գործիքով, ծրագրային լուծման միջոցով և արձանագրվող հաշվետվությամբ։
2. Տեխնիկական բնութագրում տեղի է ունեցել վրիպակ, որը կշտկվի հրավերի փոփոխությամբ մասնավորապես՝ ««Առնվազն 150 (հարյուր հիսուն ) Մբիթ/վրկ արագությամբ ինտերնետ կապի շուրջօրյա տրամադրում, միացման կետում 2 ստատիկ IP հասցեյով» և «Ցանցի բարելավման պլանավորված ցանցային աշխատանքների հետևանքով ինտերնետ ծառայության ընդհատումների մասին պետք է զգուշացվի առնվազն մեկ օր շուտ:  Մեկ աշխատանքային օրից ավել տևողությամբ անջատումներն անթույլատրելի են» »։
3. Խափանումների հաշվարկը կատարվում է 24/7 ռեժիմով՝ օրացույցային ժամանակով։ Թույլատրելի ընդհանուր ընդհատումների տևողությունը մեկ ամսում չի կարող գերազանցել 8 ժամը, ընդ որում յուրաքանչյուր առանձին դեպքի վերականգնման առավելագույն ժամկետը՝ 2 ժամ։ Սահմանված ցուցանիշների խախտման դեպքում կիրառվելու են պայմանագրով նախատեսված պատասխանատվության միջոցներ։
4. Ծառայության դադարեցման վերաբերյալ 30-օրյա ծանուցման պահանջը վերաբերում է մատակարարի նախաձեռնությամբ պայմանագրային դադարեցմանը։ Ֆորս մաժորային կամ օրենքով նախատեսված այլ դեպքերում կիրառվում են օրենսդրությամբ սահմանված կարգավորումները՝ անհապաղ ծանուցմամբ։
5. ԴՈՍ/ԴԴՈՍ պաշտպանությունը պետք է իրականացվի մատակարարի ցանցային մակարդակում։ Մատակարարը պարտավոր է ապահովել պետական մարմինների տեղեկատվական համակարգերի պաշտպանությունը տեխնիկական բնութագրում նշված հարձակումների տեսակներից և ներկայացնել համապատասխան տեխնիկական նկարագրություն։ Հարձակման հայտնաբերման և չեզոքացման գործընթացը պետք է իրականացվի հնարավորինս սեղմ ժամկետում՝ օպերատիվ արձագանքման կարգով։
6. Ծառայության հասանելիության նվազագույն ցուցանիշը նախատեսվում է ամսական առնվազն 99% (24/7 հաշվարկով)։
7. Վճարումը կատարվելու է ամսական կարգով՝ ընդունված ծառայության հիման վրա։ Գինը ֆիքսված է պայմանագրի գործողության 12-ամսյա ժամկետի ընթացքում, բացառությամբ օրենքով նախատեսված դեպքերի։
Հուսով ենք, որ վերոնշյալ պարզաբանումները ապահովում են տեխնիկական բնութագրի միանշանակ ընկալումը և մրցակցային հավասար պայմանների պահպանումը։
Սույն հայտարարության հետ կապված լրացուցիչ տեղեկություններ ստանալու համար կարող եք դիմել 
ՀՀԱՆՇՕԾ-ԷԱՃԾՁԲ-2026/24 ծածկագրով գնահատող հանձնաժողովի քարտուղար Շուշանիկ Հախնազարյան
Հեռախոսահամար  093 06 21 94 

Էլեկտրոնային փոստ՝     shushanik.hakhnazaryan@ambulance.am

ՀՀԱՆՇՕԾ-ԷԱՃԾՁԲ-2026/24  ծածկագրով գնման ընթացակարգի գնահատող հանձնաժողով
ОБЪЯВЛЕНИЕ
приглашение о разъяснении

Заявления настоящей текст , утвержденный в оценочной комиссии
 24 февраля  2026 года  № 2 постановлением и публикуется в 

“Закупки о” РА закона 29-й статьи, в соответствии с
Процедуры код ՀՀԱՆՇՕԾ-ԷԱՃԾՁԲ-2026/24  
РА. <Республиканской скорой помощи, службы> ЗАО нужд воды в ваннойв приобретении с целью организованной ՀՀԱՆՇՕԾ-ԷԱՃԾՁԲ-2026/24  кодом процедуры закупки оценочная комиссия ниже в том же кодом приглашения по поводу президиума
Вопрос № 1 Изучив технические характеристики услуги «Предоставление интернет-соединения», мы выявили ряд неясностей и противоречий, которые могут привести к различным интерпретациям и повлиять на конкурентоспособность и прозрачность процесса закупок. Просим уточнить следующие вопросы: Указано: «Интернет-соединение со скоростью не менее 150 Мбит/с». Просим уточнить, является ли скорость симметричной (загрузка/выгрузка) или нет, требуется ли 100% гарантированная пропускная способность, какая методология будет использоваться для измерения скорости. Что касается формулировки «2 статических IP-адреса в каждой точке», просим уточнить, сколько точек планируется всего, должны ли IP-адреса быть публичными или частными, требуется ли IPv4 или IPv6. Что касается сбоев, максимальный суммарный период составляет 8 часов в течение 1 месяца, с максимальным 2 часами на каждый случай. Просим уточнить, рассчитывается ли период в календарных или рабочих часах, какая ответственность или штраф предусмотрены в случае нарушения. Следует отметить, что перебои в работе, длящиеся более одного рабочего дня, недопустимы, что может противоречить положению об ограничении в 8 часов. Просьба разъяснить логику применения этих положений. Что касается требования о 30-дневном уведомлении о прекращении предоставления услуг, пожалуйста, разъяснить, применяется ли это требование также в случаях форс-мажора или других случаях, предусмотренных законом. Что касается требований к защите интернет-соединения от DOS/DDOS-атак, пожалуйста, разъяснить, должна ли защита осуществляться на уровне сети провайдера или с помощью отдельного оборудования, требуется ли соответствующий сертификат или техническое разрешение, а также максимальный период реагирования (смягчения последствий). В технической спецификации отсутствует показатель доступности услуги (SLA, процент времени безотказной работы). Просьба разъяснить, предусмотрен ли минимальный пороговый процент доступности. Также просьба разъяснить способ оплаты (ежемесячно или иным образом), условия ценообразования или пересмотра в течение 12 месяцев. Разъяснение вышеизложенного будет способствовать ясному пониманию технических спецификаций и обеспечит равные конкурентные условия.Разъяснение N1 Правила технической характеристике представлены сейфовых о Ваш запрос сообщаем, что произошла техническая ошибка по. Предварительные приглашения, указанные в том, что стали парни должны быть огнеупорные (песком), однако в дальнейшем было сделано приглашение изменения, в результате «обучения» формулировка вышел из технических требований. Поэтому, уточняем, что комод прикосновения может быть обеспечена этой цели эквиваленте какой-либо другой карабахским решением, которое соответствует необходимой обороны уровне. То есть, комод внутри не обязательно применять песок, и допустимые в другие огнеупорные материалы или технологии, которые гарантируют соответствующую защиту от пожара в случае.

Разъяснение № 1 Уважаемые партнеры,

В ответ на ваш запрос представляем следующие уточнения относительно технических характеристик услуги «Предоставление интернет-соединения».

1. Требуемая скорость интернет-соединения составляет 150 Мбит/с симметрично, с одинаковой пропускной способностью загрузки и выгрузки. При необходимости измерение скорости будет проводиться на предоставленном провайдером конечном устройстве (RJ-45, 1 Гбит/с) с использованием соответствующего измерительного инструмента, программного обеспечения и составлением отчета.

2. В технических характеристиках была допущена ошибка, которая будет исправлена ​​путем внесения изменений в приглашение, в частности: «Предоставление интернет-соединения со скоростью не менее 150 (сто пятьдесят) Мбит/с круглосуточно, с 2 статическими IP-адресами в точке подключения» и «О перебоях в предоставлении интернет-услуг в связи с плановыми работами по улучшению сети необходимо сообщать не менее чем за один день. Перебои, длящиеся более одного рабочего дня, не допускаются».

3. Расчет сбоев осуществляется в круглосуточном режиме, по календарному времени. Допустимая общая продолжительность перебоев не может превышать 8 часов в месяц, а максимальный период восстановления для каждого отдельного случая составляет 2 часа. В случае нарушения установленных показателей применяются меры ответственности, предусмотренные договором.

4. Требование о 30-дневном уведомлении о прекращении предоставления услуги применяется к расторжению договора по инициативе поставщика. В случаях форс-мажора или иных случаях, предусмотренных законом, применяются положения, установленные законодательством, с немедленным уведомлением.

5. Защита от DOS/DDOS-атак должна быть реализована на сетевом уровне поставщика. Поставщик обязан обеспечить защиту информационных систем государственных органов от типов атак, указанных в технических условиях, и представить соответствующее техническое описание. Процесс обнаружения и нейтрализации атаки должен осуществляться в кратчайшие сроки, в оперативном режиме.

6. Минимальный показатель доступности услуги планируется не менее 99% в месяц (на основе расчетов в круглосуточном режиме).

7. Оплата будет производиться ежемесячно, исходя из объема оказанных услуг. Цена фиксирована на 12-месячный срок действия договора, если иное не предусмотрено законом.

Мы надеемся, что приведенные выше разъяснения обеспечат четкое понимание технических характеристик и создадут равные условия для всех участников рынка.
Настоящего заявления с связанных дополнительной информации получения для вы можете обратиться к ՀՀԱՆՇՕԾ-ԷԱՃԾՁԲ-2026/24 кодом оценочной комиссии секретарь Шушаник Ахназарян
Номер телефона 093 06 21 94 

Электронная почта: shushanik.hakhnazaryan@ambulance.am

ՀՀԱՆՇՕԾ-ԷԱՃԾՁԲ-2026/24 кодом процедуры закупки оценочная комиссия
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